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(Akty ustawodawcze)

DYREKTYWY

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2015/2302
z dnia 25 listopada 2015 r.

w sprawie imprez turystycznych i powigzanych uslug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314EWG

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ('),

po konsultacji z Komitetem Regiondw,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedura ustawodawczg (%),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Dyrektywa Rady 90/314/EWG (°) ustanawia szereg istotnych praw konsumentéw w odniesieniu do zorganizo-
wanego podrézowania, w szczegélnosci w odniesieniu do wymogéw informacyjnych, odpowiedzialnosci
przedsigbiorcéw w zwiazku z realizacjg imprezy turystycznej oraz ochrony na wypadek niewyplacalnosci
organizatora lub punktu sprzedazy detalicznej. Jednakze konieczne jest dostosowanie ram prawnych do zmian
zachodzacych na rynku, tak aby staly si¢ one bardziej odpowiednie dla rynku wewnetrznego, a takze aby
usuniete zostaly niejasnosci oraz luki prawne.

(2)  Turystyka odgrywa wazna role w gospodarce Unii, a zorganizowane podrdze, wakacje i wycieczki (,imprezy
turystyczne”) stanowig znaczng cze¢$¢ rynku turystycznego. Od przyjecia dyrektywy 90/314/EWG zaszly na tym
rynku znaczgce zmiany. Obok tradycyjnych kanaltéw dystrybucji coraz wazniejszym medium, za poSrednictwem
ktorego sa oferowane lub sprzedawane ustugi turystyczne, stal si¢ internet. Uslugi turystyczne sg laczone nie
tylko w postaci tradycyjnych, wczesniej zorganizowanych imprez turystycznych, ale czesto w sposéb
dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta. Wiele takich polaczent ustug turystycznych albo znajduje si¢ w
tzw. ,szarej strefie prawnej”, albo wyraznie nie zostalo objetych zakresem stosowania dyrektywy 90/314/EWG.
Celem niniejszej dyrektywy jest dostosowanie zakresu ochrony celem uwzglednienia tych zmian, zwigkszenie
przejrzystosci 1 zwigkszenie pewnosci prawa dla podréznych i przedsigbiorcow.

() Dz.U.C 1702 5.6.2014,s. 73.

(*) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 12 marca 2014 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym) oraz
stanowisko Rady w pierwszym czytaniu z dnia 18 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. C 360 z 30.10.2015, s. 1). Stanowisko Parlamentu Europej-
skiego z dnia 27 paZzdziernika 2015 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzedowym).

(*) Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji i wycieczek (Dz.U. L 158 z
23.6.1990,s. 59).
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Art. 169 ust. 1 oraz art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (,TFUE”) stanowi, Ze Unia
ma si¢ przyczynia¢ do osiggniecia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw poprzez $rodki, ktére przyjmuje
na podstawie art. 114 TFUE.

Dyrektywa 90/314/EWG przyznaje panstwom czlonkowskim duzg swobode w zakresie transpozycji. Dlatego tez
w dalszym ciggu istnieja znaczace rozbieznoSci pomigdzy przepisami prawa poszczegblnych panstw
cztonkowskich. Rozdrobnienie prawne prowadzi do wyzszych kosztéw prowadzenia dzialalno$ci oraz stanowi
przeszkode dla oséb zamierzajgcych prowadzi¢ dzialalno$¢ transgraniczna, co z kolei ogranicza wybdr
konsumentom.

Zgodnie z art. 26 ust. 2 oraz art. 49 TFUE rynek wewnetrzny obejmuje obszar bez granic wewnetrznych, na
ktérym jest zapewniony swobodny przeplyw towardéw i uslug oraz swoboda przedsigbiorczosci. Ujednolicenie
praw i obowigzkéw wynikajacych z umoéw dotyczacych imprez turystycznych oraz powiagzanych uslug
turystycznych jest niezbedne w celu stworzenia prawdziwego wewnetrznego rynku konsumenckiego w tym
obszarze, przy jednoczesnym zachowaniu wlasciwej réwnowagi pomiedzy wysokim poziomem ochrony
konsumentéw a konkurencyjnoscia przedsigbiorstw.

Transgraniczny potencjal rynku zorganizowanego podrézowania w Unii nie jest obecnie w pelni wykorzystany.
Rozbieznosci przepisow chroniacych podréznych w poszczegdlnych panstwach czltonkowskich zniechecaja
podréznych z jednego pafistwa czlonkowskiego do zakupu imprez turystycznych i powiazanych ushug
turystycznych w innym panstwie czlonkowskim; podobnie zniechecaja one organizatoréw i sprzedawcoéw
detalicznych z jednego parnistwa czlonkowskiego do sprzedazy takich ustug w innym panstwie czlonkowskim. W
celu umozliwienia podréznym i przedsigbiorcom korzystania w pelni z rynku wewnetrznego, przy jednoczesnym
zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w calej Unii, konieczne jest dalsze zblizenie przepiséw
prawa panstw czlonkowskich w zakresie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych.

Wigkszo$¢ podréznych nabywajacych imprezy turystyczne lub powigzane ustugi turystyczne to konsumenci w
rozumieniu unijnego prawa konsumentéw. Nie zawsze jest przy tym fatwo odrézni¢ konsumentéw od przedsta-
wicieli malych przedsigbiorstw lub oséb prowadzacych dzialalno$¢ zawodows, ktére rezerwuja podréze w
zwigzku ich dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowg za posrednictwem tych samych kanaléw rezerwadji, jakie
wykorzystuja konsumenci. Tacy podrézni czgsto wymagajg podobnego poziomu ochrony. Z drugiej strony
istnieja takze przedsigbiorstwa lub organizacje, ktére organizuja wlasne podréze na podstawie umowy ogdlne;j,
czesto obejmujacej organizacje wielu podrézy w okreSlonym czasie, zawartej przykladowo z biurem podrézy.
Ten ostatni przypadek organizowania podrdézy nie wymaga takiego poziomu ochrony, jaki przewiduje si¢ dla
konsumentéw. Dlatego tez niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do oséb podrézujacych stuzbowo, w
tym przedstawicieli wolnych zawodéw lub oséb samozatrudnionych, lub innych oséb fizycznych, w przypadku
gdy podréz nie jest organizowana na podstawie umowy ogélnej. W celu uniknigcia nieporozumien w zwigzku z
definicja pojecia ,konsument”, uzywana w innych przepisach Unii osoby objete ochrong na podstawie niniejszej
dyrektywy nalezy okresla¢ jako ,podréznych”.

Poniewaz ustugi turystyczne moga by¢ faczone na wiele réznych sposobdw, za imprezy turystyczne nalezy uznaé
wszystkie polaczenia ustug turystycznych, ktore charakteryzujg si¢ cechami, jakie podrézni zazwyczaj wiazg z
imprezami turystycznymi, w szczeg6lno$ci gdy pojedyncze ustugi turystyczne zostaja polaczone w ramach
jednego produktu turystycznego, za ktdrego nalezytg realizacje odpowiedzialno$¢ ponosi organizator. Zgodnie z
orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (1) powinno by¢ bez znaczenia, czy uslugi
turystyczne sg faczone przed nawigzaniem jakiegokolwiek kontaktu z podréznym, czy tez na prosbe podréznego
lub zgodnie z dokonanym przez niego wyborem. Te same zasady powinny mie¢ zastosowanie niezaleznie od
tego, czy rezerwacja odbywa si¢ za poSrednictwem przedsigbiorcy stacjonarnego lub w online.

W celu zachowania przejrzystosci nalezy wprowadzi¢ rozréznienie miedzy imprezami turystycznymi a
powigzanymi ustugami turystycznymi; w przypadku tych ostatnich przedsigbiorcy internetowi lub stacjonarni
ulatwiajg nabywanie ustug turystycznych przez podréznych, co prowadzi do zawarcia przez podréznego uméw z
réznymi dostawcami ustug turystycznych, w tym poprzez powigzane procesy rezerwacji; umowy te nie nosza
jednak cech imprezy turystycznej, w zwigzku z czym stosowanie do nich wszystkich wymogéw, jakie maja
zastosowanie do imprez turystycznych, byloby niezasadne.

W $wietle zmian zachodzacych na rynku nalezy ponadto zdefiniowaé imprezy turystyczne na podstawie
obiektywnych kryteriéw alternatywnych, ktére w gléwnej mierze sa zwigzane ze sposobem, w jaki ustugi
turystyczne sg prezentowane lub nabywane, oraz z okoliczno$ciami, w jakich podrézni moga w uzasadniony
sposob oczekiwal, ze niniejsza dyrektywa zapewni im ochrong. Ma to miejsce na przyklad w sytuacji, gdy rézne
rodzaje ustug turystycznych sa nabywane na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji w jednym punkcie
sprzedazy i ustugi te zostaly wybrane, zanim podrézny zgodzit si¢ dokona¢ zaplaty, to znaczy w ramach jednej
rezerwagji, lub gdy uslugi takie sa oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie te ustugi lub po
cenie catkowitej, lub gdy jedng z tych cen jest obcigzany nabywrca, jak réwniez w przypadku gdy ustugi takie sa
reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreSlenia ,impreza turystyczna” lub podobnego okreslenia
wskazujacego na bliski zwigzek pomiedzy danymi ustugami turystycznymi. Takimi podobnymi okreleniami
moga by¢ na przyklad ,oferta laczona”, ,all-inclusive” lub ,ustuga »wszystko w cenie«”.

(") Zob. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 30 kwietnia 2002 r., Club Tour, Viagens e Turismo S.A./Alberto Carlos Lobo Gongalves
Garrido, przy udziale Club Med Viagens Lda, C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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(11) Nalezy sprecyzowal, ze ushugi turystyczne polaczone po zawarciu umowy, na podstawie ktdrej przedsigbiorca
uprawnia podréznego do tego, aby dokonal wyboru sposréd ustug turystycznych réznego rodzaju, tak jak to ma
miejsce w przypadku imprezy turystycznej stanowigcej prezent, stanowig impreze turystyczng. Ponadto za
imprez¢ turystyczng nalezy uzna¢ polgczenie ustug turystycznych w sytuacji, w ktérej pomiedzy przedsigbiorcami
sa przekazywane imi¢ i nazwisko podréznego, szczegdly platnosci i adres poczty elektronicznej, a kolejna
umowa jest zawierana najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej.

(12)  Jednoczesnie nalezy odréznial powigzane ustugi turystyczne od uslug turystycznych, ktére podrézni rezerwuja
niezaleznie, czgsto w rdznym czasie — nawet jezeli s3 one rezerwowane na potrzeby tej samej podrdzy lub tych
samych wakacji. Nalezy ponadto odrézni¢ powigzane ustugi turystyczne oferowane online od powiazanych stron
internetowych, ktérych celem nie jest zawarcie umowy z podréznym, oraz od linkéw, za posrednictwem ktdrych
podrézni sg jedynie w ogdlny sposéb informowani o dalszych ustugach turystycznych, na przyklad gdy hotel lub
organizator wydarzenia udostgpnia na swojej stronie internetowej — niezaleznie od dokonania jakiejkolwiek
rezerwacji — wykaz wszystkich podmiotéw oferujacych ustugi transportowe do miejsca, w ktérym si¢ znajduja
oraz od plikéw cookies albo metadanych, ktére uzywane s do umieszczania ogloszeni na stronach interne-
towych.

(13) Nalezy okresli¢ szczegélowe przepisy dla przedsigbiorcow stacjonarnych oraz internetowych, ktérzy pomagaja
podréznym — przy okazji jednej wizyty lub jednego kontaktu z ich punktem sprzedazy — w zawarciu odrgbnych
uméw z dostawcami poszczegdlnych ustug, oraz dla przedsigbiorcéw internetowych, ktorzy — na przyklad za
posrednictwem powiazanych proceséw rezerwacji online — ulatwiaja w sposéb ukierunkowany nabywanie co
najmniej jednej dodatkowej ustugi turystycznej u innego przedsigbiorcy, w przypadku gdy umowa jest zawierana
najpézniej 24 godziny od potwierdzenia rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej. Takie ulatwianie nabywania
ustug wynika czgsto z powiazan handlowych, ktérych elementem jest wynagrodzenie, pomiedzy przedsigbiorca
ulatwiajgcym nabywanie dodatkowych ustug turystycznych a innym przedsigbiorca — niezaleznie od metody
obliczania takiego wynagrodzenia, ktére moze na przyklad by¢ uzaleznione od liczby kliknigé lub od obrotu.
Przepisy takie mialyby na przyklad zastosowanie w sytuacji, gdy wraz z potwierdzeniem rezerwacji pierwszej
ustugi turystycznej, takiej jak przelot lub przejazd pociggiem, podrézny otrzymuje zaproszenie do zarezer-
wowania dodatkowej ustugi turystycznej dostepnej w wybranym docelowym miejscu podrézy — na przyklad
zakwaterowania w hotelu — wraz z linkiem do strony internetowej rezerwacji innego dostawcy ushug lub
posrednika. Wprawdzie uslugi takie nie powinny stanowil imprezy turystycznej w rozumieniu niniejszej
dyrektywy, zgodnie z ktéra jeden organizator jest odpowiedzialny za nalezyta realizacje wszystkich uslug
turystycznych, jednak takie powigzane ustugi turystyczne stanowig alternatywny model biznesowy, ktdry czgsto
jest silng konkurencja dla imprez turystycznych.

(14)  Aby zapewni¢ uczciwa konkurencje i ochrong podréznych, obowiazek wilasciwego udokumentowania zabezpie-
czenia na potrzeby zwrotu wplat i powrotu podréznych do kraju w przypadku niewyplacalnosci powinien mie¢
zastosowanie réwniez do powigzanych uslug turystycznych.

(15) Zakup odrebnej ustugi turystycznej jako pojedynczej ustugi turystycznej nie powinien stanowi¢ ani imprezy
turystycznej, ani powigzanej ustugi turystycznej.

(16) W celu zwigkszenia przejrzystosci dla podréznych oraz umozliwienia im dokonywania §wiadomych wyboréw
dotyczacych réznych rodzajéw oferowanych ustug turystycznych, przedsigbiorcy powinni by¢ zobowiazani do
jasnego i widocznego o$wiadczenia, czy oferuja impreze turystyczng, czy powigzane ustugi turystyczne, a takze
do informowania o odpowiadajagcych im poziomach ochrony, zanim podrézny zgodzi si¢ dokonaé wplaty.
Os$wiadczenie przedsigbiorcy dotyczace prawnego charakteru produktu turystycznego, ktéry jest oferowany na
rynku, powinno odpowiadaé rzeczywistemu charakterowi prawnemu przedmiotowego produktu. Wlasciwe
organy egzekwowania prawa powinny interweniowal w przypadkach, w ktérych przedsigbiorcy nie zapewniajg
podréznym prawidtowych informaciji.

(17) Na potrzeby zdefiniowania imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych nalezy bra¢ pod uwage —
jako jedyne kryterium — polaczenie réznych rodzajow ustug turystycznych, takich jak zakwaterowanie, przewoz
pasazeréw autobusem, koleja, droga wodna lub lotnicza, a takze wynajem pojazdéw silnikowych lub niektérych
motocykli. Zakwaterowania w celach pobytowych, w tym na potrzeby dlugoterminowych kurséw jezykowych,
nie nalezy uwazaé za zakwaterowanie w rozumieniu niniejszej dyrektywy. Ustugi finansowe, takie jak ubezpie-
czenie podrdzy, nie powinny by¢ uwazane za ustugi turystyczne. Ponadto ustugi, ktére sa nieodlaczna czescig
innej ustugi turystycznej, nie powinny by¢ uwazane za odrgbne ustugi turystyczne. Chodzi tu na przyklad o
transport bagazu $wiadczony w ramach przewozu pasazeréw, drobne ustugi transportowe, takie jak przewdz
pasazerébw w ramach wycieczki z przewodnikiem lub transfer pomiedzy hotelem a lotniskiem lub stacja
kolejowa, positki, napoje oraz sprzgtanie zapewnione w ramach zakwaterowania lub dostep do urzadzed na
miejscu, takich jak np. basen, sauna, spa lub sala treningowa przeznaczona dla gosci hotelu. Oznacza to réwniez,
ze w przypadkach gdy — w przeciwiefistwie do rejsu wycieczkowego — zapewniany jest nocleg jako czesé
drogowego, kolejowego, wodnego lub lotniczego transportu pasazeréw, zakwaterowanie nie powinno byé
uwazane za odrebna ustuge turystyczng, jezeli gléwnym elementem jest wyraZnie transport.
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(18) Inne ustugi Swiadczone turystom, ktére nie sa nieodlgczng czeScig przewozu pasazerdw, zakwaterowania lub
wynajmu pojazdéw silnikowych lub niektérych motocykli, moga na przyklad obejmowaé: wstepy na koncerty,
imprezy sportowe, wycieczki lub wstepy do parkéw rozrywki, wycieczki z przewodnikiem, karnety narciarskie i
wypozyczanie sprzetu sportowego, takiego jak sprzet narciarski lub zabiegi balneologiczne (spa). Jezeli jednak
takie ustugi sg polaczone tylko z jedna ustuga turystyczna innego rodzaju, na przyklad z zakwaterowaniem,
powinno to prowadzi¢ do powstania imprezy turystycznej lub powigzanej ustugi turystycznej tylko w przypadku,
gdy ustugi te stanowig znaczng cz¢$¢ wartosci tej imprezy lub powigzanej ustugi turystycznej lub gdy s3 one
reklamowane jako istotny element tej podrézy lub tych wakacji, lub gdy z innych wzgledéw stanowia istotny
element tej podrézy lub tych wakacji. W przypadku gdy inne ustugi $wiadczone turystom stanowia 25 % lub
wigcej warto$ci danego polaczenia, ustugi te powinny by¢ uwazane za stanowigce znaczng czg$¢ wartosci
imprezy turystycznej lub powigzanej ustugi turystycznej. Nalezy wyjasnié, ze w przypadku gdy dodawane sg inne
ustugi $wiadczone turystom — na przyklad do zakwaterowania w hotelu zarezerwowanego jako odrgbna ustuga,
po przybyciu podréznego do hotelu — nie powinny one stanowi¢ imprezy turystycznej. Nie powinno to
prowadzi¢ do obchodzenia przepiséw niniejszej dyrektywy w taki sposdb, ze organizatorzy lub sprzedawcy
detaliczni oferowaliby podréznemu wybdr dodatkowych ustug $wiadczonych turystom z wyprzedzeniem, po
czym oferowaliby zawarcie umowy na te ustugi dopiero po rozpoczeciu realizacji pierwszej ustugi turystyczne;j.

(19) Poniewaz potrzeba zapewnienia podréznym ochrony w przypadku krotkich podrézy jest mniejsza, a takze w
celu uniknigcia niepotrzebnego obcigzania przedsigbiorcéw, z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy powinny
zostaé wylaczone podrdze trwajace krdcej niz 24 godziny, ktére nie obejmuja zakwaterowania, jak réwniez
imprezy turystyczne lub powiazane ustugi turystyczne, ktére sa oferowane lub ktérych nabywanie jest ulatwiane
okazjonalnie i na zasadach niekomercyjnych, i wylacznie ograniczonej grupie podréznych. Te ostatnie moga
obejmowaé na przyklad wycieczki organizowane nie czeSciej niz kilka razy w roku przez organizacje
charytatywne, kluby sportowe lub szkoly dla ich czlonkéw, ktére nie s3 oferowane ogdlowi spoleczenistwa.
Odpowiednie informacje na temat tego wylaczenia powinny by¢ dostgpne publicznie, by przedsi¢biorcy i
podrézni byli prawidlowo poinformowani, ze te imprezy turystyczne lub powigzane ustugi turystyczne nie sa
objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.

(20)  Niniejsza dyrektywa powinna pozostawa bez uszczerbku dla krajowego prawa uméw w tych kwestiach, ktére
nie sg przez nig regulowane.

(21) Panstwa czlonkowskie powinny, zgodnie z prawem Unii, pozostawaé wlaSciwe odnosnie do stosowania
przepiséw niniejszej dyrektywy w dziedzinach nieobjetych zakresem jej stosowania. Paristwa cztonkowskie moga
zatem utrzymaé w mocy lub ustanowi¢ przepisy krajowe odpowiadajace wszystkim lub niektérym przepisom
niniejszej dyrektywy w odniesieniu do uméw nieobjetych zakresem jej stosowania. Paristwa czlonkowskie moga
na przyklad utrzymaé w mocy lub ustanowi¢ przepisy odpowiadajace przepisom niniejszej dyrektywy w
odniesieniu do niektérych odrebnych uméw dotyczacych pojedynczych ustug turystycznych (takich jak wynajem
doméw wakacyjnych) lub imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, ktére sa oferowane lub
ktérych nabywanie jest ulatwiane na zasadach niekomercyjnych ograniczonej grupie podréznych i wylacznie
okazjonalnie, lub imprez turystycznych i powiazanych uslug turystycznych obejmujacych okres krétszy niz
24 godziny i nieobejmujacych zakwaterowania.

(22) Gléwng cechg imprezy turystycznej jest to, ze jeden przedsigbiorca odpowiada jako organizator za nalezyta
realizacje imprezy turystycznej jako calosci. Wylacznie w przypadkach, gdy jako organizator imprezy
turystycznej wystepuje inny przedsigbiorca, dany przedsigbiorca — zazwyczaj stacjonarne lub internetowe biuro
podrézy — powinien mie¢ mozliwo$¢ pelnienia roli jedynie sprzedawcy detalicznego lub posrednika i niepono-
szenia odpowiedzialnosci jako organizator. To, czy przedsigbiorca dziala jako organizator w odniesieniu do danej
imprezy turystycznej, powinno zaleze¢ od udziatu tego przedsigbiorcy w tworzeniu danej imprezy turystycznej,
nie za$§ od tego, w jaki sposéb ten przedsigbiorca nazywa prowadzong przez siebie dzialalno$é. Przy
rozwazaniach, czy przedsigbiorca jest organizatorem czy sprzedawcy detalicznym, powinno pozostawaé bez
znaczenia, czy przedsigbiorca dziala po stronie podazy, czy tez wystepuje jako agent dzialajacy na rzecz
podréznego.

(23) Dyrektywa 90/314/EWG przyznata panstwom czlonkowskim swobode w okreslaniu, czy za nalezyta realizacje
imprezy turystycznej odpowiada sprzedawca detaliczny, organizator, czy tez zaréwno sprzedawca detaliczny, jak i
organizator. Taka elastyczno$¢ doprowadzila w niektérych panstwach cztonkowskich do niejasnosci co do tego,
ktéry przedsigbiorca jest odpowiedzialny za realizacj¢ odno$nych ustug turystycznych. W niniejszej dyrektywie
nalezy zatem sprecyzowac, ze za realizacj¢ ustug turystycznych objetych umowg o udzial w imprezie turystycznej
odpowiedzialni sg organizatorzy, chyba ze prawo krajowe stanowi, ze odpowiedzialno$¢ ponosza zaréwno
organizator, jak i sprzedawca detaliczny.

(24) W odniesieniu do imprez turystycznych sprzedawcy detaliczni powinni wraz z organizatorem ponosi¢ odpowie-
O o . warci . wieni ikacii, w SInosci w
dzialno$¢ za udzielenie informacji przed zawarciem umowy. W celu ulatwienia komunikacji, w szczeg6lnosci
przypadkach transgranicznych, podrézni powinni mie¢ mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z organizatorem réwniez
poprzez sprzedawce detalicznego, za posrednictwem ktérego nabyli impreze turystyczna.

(25)  Przed zakupem imprezy turystycznej podrdzny powinien otrzymaé wszystkie niezbedne informacje, niezaleznie
od tego, czy impreza turystyczna jest sprzedawana za posrednictwem Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosd,
bezposrednio, czy tez za pomocg innych rodzajéw dystrybucji. Udzielajac tych informacji, przedsigbiorca
powinien uwzgledni¢ szczegblne — mozliwe w uzasadniony sposéb do przewidzenia przez przedsigbiorce —
potrzeby podrdznych, ktérzy wymagaja szczeg6lnej troski ze wzgledu na wiek lub utomnoé¢ fizyczna.
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(26)  Zasadnicze informacje udzielane w reklamach, na stronach internetowych organizatora lub w broszurach jako
cze§¢ informacji udzielanych przed zawarciem umowy, dotyczace na przyklad gltéwnych wlasciwosci ustug
turystycznych lub cen, powinny by¢ wigzace, chyba ze organizator zastrzeze sobie prawo do dokonania zmian
tych elementéw i o ile takie zmiany s3 w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny przekazane do wiadomosci
podréznego przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej. Majac jednakze na wzgledzie nowe
technologie komunikacyjne, ktére umozliwiaja latwa aktualizacje, nie ma wiccej potrzeby do ustanawiania
szczegdlowych przepiséw dotyczacych broszur, przy czym zasadne jest zapewnienie, aby podréznemu byly
przekazywane zmiany informacji udzielanych przed zawarciem umowy. Zawsze powinna by¢ mozliwa zmiana
informacji udzielonych przed zawarciem umowy, jesli obie strony umowy o udzial w imprezie turystycznej
wyraznie si¢ na to zgodzily.

(27)  Wymogi informacyjne zostaly okreslone w niniejszej dyrektywie w sposéb wyczerpujacy, jednakze pozostaja one
bez uszczerbku dla wymogéw informacyjnych, ktére zostaly ustanowione w innych obowiazujacych przepisach
Unii ().

(28)  Organizatorzy powinni udziela¢ ogélnych informacji o wymogach wizowych kraju docelowego. Informacje o
przyblizonych okresach oczekiwania na wizy moga by¢ przedstawione w formie odestania do oficjalnych
informacji o kraju docelowym.

(29) Biorgc pod uwage specyfike uméw o udzial w imprezie turystycznej, nalezy okresli¢c prawa i obowiazki stron
umowy w okresie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, jak i po jej rozpoczeciu, w szczegdlnodci gdy
impreza turystyczna nie jest nalezycie realizowana lub gdy zmieniaja si¢ szczeg6lne okolicznoci.

(30) Poniewaz imprezy turystyczne sg czesto nabywane na dlugo przed ich realizacja, moga wystapi¢ nieprzewidziane
zdarzenia. W zwigzku z tym podrézny powinien, na okreslonych warunkach, mie¢ prawo do przeniesienia
umowy o udzial w imprezie turystycznej na innego podréznego. W takich sytuacjach organizator powinien mie¢
mozliwo$¢ odzyskania swoich wydatkéw, na przyklad jesli podwykonawca zazada oplat za zmian¢ imienia i
nazwiska podrdéznego lub za uniewaznienie biletu na $rodek transportu i wystawienie nowego.

(31) Podrézni powinni réwniez mie¢ mozliwo$¢ rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej w kazdym
momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za odpowiednia i mozliwa do uzasadnienia oplatg za
rozwigzanie, uwzgledniajacg spodziewane oszczednosci kosztéw oraz spodziewany dochdd z tytulu alterna-
tywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Powinni oni takze mieé¢ prawo do rozwigzania umowy o
udzial w imprezie turystycznej bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za jej rozwiazanie, w przypadku gdy
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznodci mialyby w znaczacym zakresie wplynagé na realizacj¢ imprezy
turystycznej. Moga one obejmowaé na przyklad dzialania wojenne, inne powazne problemy zwiazane z bezpie-
czefistwem, takie jak terroryzm, znaczace zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, takie jak wybuch epidemii powaznej
choroby w docelowym miejscu podrézy lub katastrofy naturalne, takie jak powodzie lub trzgsienia ziemi, lub
warunki pogodowe uniemozliwiajace bezpieczng podréz do miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o
udzial w imprezie turystycznej.

(32) W szczegdlnych okolicznosciach prawo do rozwiazania umowy o udzial w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez zaplaty rekompensaty powinien mie¢ réwniez organizator, na przyklad
jezeli nie zostala osiggni¢ta minimalna liczba uczestnikéw, a mozliwo$¢ taka zostala zastrzezona w umowie. W
takim przypadku organizator powinien dokonaé zwrotu wszystkich wplat dokonanych w odniesieniu do imprezy
turystyczne;j.

(33) W niektérych przypadkach organizatorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ jednostronnego wprowadzania zmian do
umowy o udzial w imprezie turystycznej. Podrézni powinni mie¢ jednak prawo do rozwigzania umowy o udzial
w imprezie turystycznej, jezeli zmiany w znaczacy sposob zmieniaja ktorgkolwiek z gléwnych wlasciwosci ustug
turystycznych. Moze mie¢ to miejsce na przyklad w przypadku, gdy obnizy si¢ jako$¢ lub warto$¢ ustug
turystycznych. Zmiany czaséw wyjazdu lub przyjazdu wskazanych w umowie o udzial w imprezie turystycznej
nalezy uznal za znaczace, jezeli, na przyklad, spowodowalyby po stronie podréznego znaczne niedogodnosci lub
dodatkowe koszty, na przyklad dodatkowe zorganizowanie transportu lub zakwaterowania. Podwyzszenie cen

(") Zob. dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie nickt6rych aspektéw prawnych
ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1) oraz dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia
2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36), jak réwniez rozporzadzenie (WE) nr 2111/2005
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspélnotowego wykazu przewoznikow lotniczych
podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspdlnoty i informowania pasazeréw korzystajacych z transportu
lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego przewodz oraz uchylajace art. 9 dyrektywy 2004/36/WE (Dz.U. L 344 z
27.12.2005, s. 15), rozporzadzenie (WE) nr 11072006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw os6b
niepelnosprawnych oraz 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg lotnicza (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1),
rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowiazkéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14), rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008
z dnia 24 wrze$nia 2008 r. w sprawie wspdlnych zasad wykonywania przewozow lotniczych na terenie Wspdlnoty (Dz.U. L 293 z
31.10.2008, s. 3), rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach
pasazeréw podrézujgcych droga morska i droga wodna $rédladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334
z 17.12.2010, s. 1) i rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw
pasazerOw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z 28.2.2011,
s. 1).
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powinno by¢ mozliwe jedynie wowczas, gdy nastapila zmiana kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania
dotyczaca przewozéw pasazerskich, zmiana podatkéw lub oplat nakladanych przez strone trzecig, ktéra nie
bierze bezposrednio udzialu w realizacji ustug turystycznych objetych umowsg o udzial w imprezie turystycznej
lub zmiana kurséw walutowych majacych znaczenie dla imprezy turystycznej, i jedynie wowczas gdy w umowie
o udzial w imprezie turystycznej wyraznie zastrzezono mozliwo$¢ takiego podwyzszenia ceny i postanowiono,
ze podréznemu przystuguje obnizka ceny w przypadku obnizenia si¢ tych kosztéw. Podrézny powinien mieé
prawo do rozwiazania umowy o udzial w imprezie turystycznej bez ponoszenia oplaty za jej rozwigzanie, jezeli
organizator zaproponuje podwyzke ceny o ponad 8 % ceny catkowite;.

(34) Nalezy okresli¢ szczegdlowe przepisy dotyczace Srodkéw zaradczych w zwigzku z niezgodnoSciami podczas
realizacji umowy o udzial w imprezie turystycznej. Podrézny powinien mieé¢ prawo do tego, aby pojawiajace si¢
problemy byly rozwiazywane, a jezeli nie moze by¢ zrealizowana znaczna cz¢$¢ ustug turystycznych objetych
umowg o udzial w imprezie turystycznej, nalezy zaoferowal podréznemu odpowiednie alternatywne ustugi.
Jezeli organizator nie zaradzi niezgodnoSciom w rozsadnym terminie wyznaczonym przez podrdznego,
podrézny powinien mie¢ mozliwo$¢ dokonania tego samemu i wystgpienia o zwrot poniesionych niezbednych
wydatkow. W pewnych przypadkach nie powinno by¢ potrzeby wyznaczania terminu, w szczegdlnosci jezeli
wymagany jest natychmiastowy Srodek zaradczy. Mialoby to zastosowanie na przyklad wtedy, gdy z uwagi na
spOznienie autobusu zapewnianego przez organizatora podrézny musi skorzystaé z takséwki, aby zdazy¢ na lot.
Podrézni powinni by¢ réwniez uprawnieni do obnizki ceny, rozwigzania umowy o udzial w imprezie
turystycznej lub rekompensaty za szkodg. Rekompensata powinna pokrywaé takze szkode niemajatkows, taka jak
rekompensata za utrate przyjemnosci z danej podrézy lub wakacji z powodu powaznych probleméw w realizacji
odpowiednich ushug turystycznych. Podrézny powinien mie¢ obowiazek bezzwlocznego poinformowania
organizatora, z uwzglednieniem okolicznosci sprawy, o jakiejkolwiek stwierdzonej niezgodno$ci w trakcie
realizacji ustugi turystycznej objetej umowa o udzial w imprezie turystycznej. Niedopelnienie tego obowiazku
moze by¢ brane pod uwage przy ustalaniu stosownej obnizki ceny lub rekompensaty za szkode, w przypadku
gdy takie zawiadomienie pozwolitoby unikna¢ szkody lub ja ograniczyc.

(35) W celu zapewnienia spjnosci wlasciwe jest dostosowanie przepisow niniejszej dyrektywy do konwencji miedzy-
narodowych regulujacych ustugi turystyczne, a takze do przepiséw Unii dotyczgcych praw pasazerdw. Jezeli
organizator jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
umowa o udzial w imprezie turystycznej, powinien by¢ on uprawniony do powolania si¢ na ograniczenie
odpowiedzialnosci ustugodawcéw ustanowione w takich konwencjach miedzynarodowych, jak Konwencja
montrealska z 1999 r. o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (*), Konwencja z 1980 r. o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) (%) i Konwencja ateniska z
1974 r. w sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu (°). Jezeli ze wzgledu na nieuniknione i
nadzwyczajne okoliczno$ci niemozliwe jest zapewnienie terminowego powrotu podréinego do miejsca
rozpoczecia podrdzy, organizator powinien ponie$¢ koszt niezbednego zakwaterowania podréznych w okresie
nieprzekraczajacym trzech nocy na jednego podréznego, chyba ze w istniejacych lub przyszlych przepisach Unii
dotyczgcych praw pasazeréw przewidziane sa dtuzsze okresy.

(36) Niniejsza dyrektywa nie powinna naruszaé praw podréznych do zglaszania roszczei zaréwno na podstawie
niniejszej dyrektywy, jak i na podstawie innych majacych zastosowanie przepiséw Unii lub konwencji migdzyna-
rodowych, tak aby podrézni w dalszym ciagu mieli mozliwo$¢ zglaszania roszczeii wobec organizatora,
przewoznika lub jakiejkolwiek innej strony odpowiedzialnej, lub — w stosownym przypadku — wobec wigcej niz
jednej strony. Nalezy wyjasni¢, ze w celu uniknigcia nadmiernej rekompensaty rekompensata lub obnizka ceny
przyznane na mocy niniejszej dyrektywy oraz rekompensata lub obnizka ceny przyznane na mocy innych
majacych zastosowanie przepiséw Unii lub konwencji migdzynarodowych powinny by¢ od siebie odliczane.
Odpowiedzialno$¢ organizatora powinna by¢ bez uszczerbku dla prawa do dochodzenia odszkodowania od oséb
trzecich, w tym od ustugodawcow.

(37) Jezeli podrézny podczas podrézy lub wakacji znajdzie sie w trudnej sytuacji, organizator powinien by¢
zobowigzany do udzielenia mu bez zbednej zwloki odpowiedniej pomocy. Taka pomoc powinna polegal w
gléwnej mierze na udzieleniu, w stosownych przypadkach, informacji dotyczacych kwestii takich, jak:
$wiadczenia zdrowotne, wladze lokalne oraz pomoc konsularna, jak réwniez praktycznej pomocy, na przyklad w
odniesieniu do nawiazania komunikacji na odleglo§¢ oraz alternatywnych ustug turystycznych.

(") Decyzja Rady 2001/539/WE z dnia 5 kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez Wspdlnote Europejska Konwencji w sprawie ujedno-
licenia niektorych zasad dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego (Konwencja montrealska) (Dz.U. L 194 z 18.7.2001,
s. 38).

Decyzja Rady 2013/103/UE z dnia 16 czerwca 2011 r. w sprawie podpisania i zawarcia Umowy migdzy Unia Europejska a Miedzy-
rzadowaq Organizacja Miedzynarodowych Przewozéw Kolejami w sprawie przystapienia Unii Europejskiej do Konwencji o migdzyna-
rodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r. zmienionej protokotem wilefiskim z dnia 3 czerwca 1999 r. (Dz.U. L 51 z
23.2.2013,s.1).

Decyzja Rady 2012/22/UE z dnia 12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystapienia Unii Europejskiej do Protokotu z 2002 r. do Konwencgji
atefiskiej z 1974 r. w sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu z wyjatkiem jego artykuléw 10111 (Dz.U. L 8 z 12.1.2012,
s. 1).

(2

—
-



11.12.2015 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 326(7

(38) W komunikacie z dnia 18 marca 2013 r. zatytulowanym ,Ochrona pasazeréw w przypadku niewyplacalnosci
linii lotniczej” Komisja okreslita Srodki stuzgce poprawie ochrony pasazeréw na wypadek niewyplacalnosci linii
lotniczych, w tym sprawniejsze egzekwowanie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 261/2004 (') i rozporzadzenia (WE) nr 1008/2008 oraz wspdldzialanie z zainteresowanymi podmiotami z
branzy; w przypadku niepowodzenia tych $rodkéw zapowiedziano wzigcie pod uwage Srodka ustawodawczego.
Wspomniany komunikat dotyczy nabycia pojedynczego elementu, a mianowicie ustug przewozu lotniczego, i w
zwigzku z tym nie porusza kwestii ochrony na wypadek niewyplacalnosci w przypadku imprez turystycznych i
powigzanych ustug turystycznych.

(39) Panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ podréznym nabywajacym impreze turystyczng pelng ochrone na
wypadek niewyplacalnoci organizatora. Pafistwa czlonkowskie prowadzenia przedsiebiorstwa przez organizatora
powinny zapewni¢, by organizatorzy posiadali zabezpieczenie na wypadek koniecznosci zwrotu wszystkich wplat
dokonanych przez lub w imieniu podréznych oraz — w zakresie, w jakim impreza turystyczna obejmuje przewdz
pasazeréw — powrotu podréznych do kraju na wypadek niewyplacalnosci organizatora. Jednakze powinno by¢
mozliwe zaoferowanie podréznym kontynuacji imprezy turystycznej. Zachowujac swobode decyzji co do
sposobu, w jaki ma zostal zorganizowana ochrona na wypadek niewyplacalnosci, panstwa czlonkowskie
powinny zapewni¢ skuteczno$¢ takiej ochrony. Skuteczno$¢ oznacza, ze ochrona taka powinna by¢ dostgpna
niezwlocznie po tym, gdy — wskutek probleméw organizatora z plynnoscia — ustugi turystyczne nie sa
realizowane, nie zostang zrealizowane lub zostang zrealizowane jedynie czgSciowo, lub gdy ustugodawcy
domagaja si¢ od podréznych, by za nie zaplacili. Pafstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ nalozenia
wymogu, by organizatorzy przekazywali podréznym zaswiadczenie dokumentujace uprawnienie do otrzymania
$wiadczen bezposrednio od podmiotu zapewniajgcego ochrong na wypadek niewyplacalnosci.

(40) By ochrona na wypadek niewyplacalnosci byta skuteczna, powinna obejmowaé przewidywalne kwoty wplat
zagrozonych niewyplacalnoscig organizatora oraz — w stosownych przypadkach — przewidywalne koszty powrotu
do kraju. Oznacza to, ze ochrona powinna by¢ wystarczajaca, aby pokryé wszystkie przewidywalne wplaty
dokonywane przez podréznych lub w ich imieniu z tytulu imprez turystycznych w szczycie sezonu, z uwzgled-
nieniem okresu pomigdzy otrzymaniem takich wplat a zakoficzeniem podrézy lub wakacji, jak réwniez — w
stosownych przypadkach — przewidywalne koszty powrotu do kraju. Co do zasady bedzie to oznaczalo, ze
zabezpieczenie musi pokrywal wystarczajgco duza czg$¢ obrotu danego organizatora z tytulu imprez
turystycznych i moze zaleze¢ od takich czynnikéw, jak rodzaj sprzedawanych imprez turystycznych, w tym
rodzaj transportu, docelowe miejsce podrézy oraz wszelkie ograniczenia prawne lub zobowigzania organizatora
dotyczace wysokosci zaliczek, jakie moze on przyjmowaé, oraz terminéw ich wplat przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej. Konieczna ochrona moze wprawdzie zosta¢ obliczone na podstawie ostatnich danych z dziatalnosci,
na przyklad obrotéw osiggnietych w poprzednim roku obrotowym, ale organizatorzy powinni zostaé
zobowigzani do dostosowania ochrony na wypadek niewyplacalnosci w przypadku zwigkszonego ryzyka, w tym
znacznego wzrostu sprzedazy imprez turystycznych. Skuteczna ochrona na wypadek niewyplacalnodci nie
powinna jednak uwzgledniaé skrajnie nieprawdopodobnego ryzyka, jak na przyklad réwnoczesnej niewypla-
calnosci kilku najwigkszych organizatoréw, gdyz mialoby to nieproporcjonalny wplyw na koszty ochrony,
ograniczajac tym samym jej skutecznosé. W takich przypadkach gwarancja zwrotu moze by¢ ograniczona.

(41) Zwazywszy na réznice w ustawodawstwach i praktykach krajowych dotyczacych stron umowy o udzial w
imprezie turystycznej oraz przyjmowania wplat dokonywanych przez podréznych lub w ich imieniu, panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia wymogu, by réwniez sprzedawcy detaliczni wykupywali
zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.

(42)  Zgodnie z dyrektywa 2006/123/WE nalezy ustanowi¢ przepisy zapobiegajace sytuacjom, w ktérych obowiazki w
zakresie ochrony na wypadek niewyplacalno$ci stang si¢ przeszkoda dla swobodnego przeplywu ustug oraz
swobody przedsigbiorczosci. Panstwa czlonkowskie powinny by¢ zatem zobowigzane do uznania zabezpieczenia
na wypadek niewyplacalnosci zgodnie z prawem panstwa czlonkowskiego prowadzenia przedsigbiorstwa. Aby
ulatwi¢ wspoélprace administracyjng oraz sprawowanie nadzoru nad organizatorami i, w stosownych
przypadkach, sprzedawcami detalicznymi, ktérzy prowadza dzialalno$¢ w réznych panstwach czlonkowskich, w
zakresie ochrony na wypadek niewyplacalno$ci, panstwa czlonkowskie powinny zostaé zobowiazane do
wyznaczenia centralnych punktéw kontaktowych.

(43) Przedsigbiorcy ulatwiajagcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych powinni byé zobowigzani do
informowania podréznych, ze nie kupuja oni imprezy turystycznej oraz Ze za nalezyte wykonanie ich uméw
wylaczna odpowiedzialno$¢ ponosza dostawcy poszczegdlnych ustug turystycznych. Przedsigbiorcy ulatwiajacy
nabywanie powiazanych ustug turystycznych powinni ponadto by¢ zobowiazani do posiadania zabezpieczenia na
wypadek niewyplacalnosci w odniesieniu do zwrotéw otrzymanych wplat, a takze — w zakresie, w jakim sa oni
odpowiedzialni za przewdz pasazeréw — za powrét podréznych do kraju oraz za odpowiednie informowanie ich
o tym. Przedsi¢biorcy odpowiedzialni za realizacj¢ poszczegdlnych uméw bedacych cze$cia powiazanych ushug
turystycznych podlegaja ogélnemu prawu Unii w zakresie ochrony konsumentéw oraz sektorowym przepisom
Unii.

(") Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspdlne zasady odszko-
dowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace
rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U.L 46 2 17.2.2004, s. 1).
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(44)  Ustanawiajac przepisy dotyczace systeméw ochrony na wypadek niewyplacalnoici w odniesieniu do imprez
turystycznych i powiazanych ustug turystycznych, padstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ uwzgled-
niania szczegdlnej sytuacji mniejszych przedsigbiorstw, zapewniajgc jednoczes$nie podréznym ten sam poziom
ochrony.

(45) Podrézni powinni by¢ chronieni na wypadek bledéw w procesie rezerwacji imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych.

(46) Nalezy potwierdzi¢, ze podrdézni nie moga zrzekac si¢ praw wynikajacych z niniejszej dyrektywy, a organizatorzy
lub przedsigbiorcy ulatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie moga uchylaé si¢ od swoich
obowigzkéw podnoszac, ze dzialajg jedynie w charakterze dostawcy ustugi turystycznej, posrednika lub w innym
charakterze.

(47)  Panstwa czlonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy dotyczace kar za naruszenie krajowych przepiséw transponu-
jacych niniejszg dyrektywe i zapewnic¢ ich wdrozenie. Kary te powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstra-
szajce.

(48)  Przyjecie niniejszej dyrektywy wiaze si¢ z koniecznoscia dostosowania niektérych aktéw ustawodawczych Unii
dotyczacych ochrony konsumentéw. W szczegdlnosci nalezy doprecyzowal, iz rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 2006/2004 (') stosuje si¢ do przypadkéw naruszenia niniejszej dyrektywy.
Ponadto, majac na uwadze fakt, iz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE (3 w jej obecnym
brzmieniu nie stosuje si¢ do uméw objetych zakresem stosowania dyrektywy 90/314/EWG, konieczna jest
zmiana dyrektywy 2011/83/UE w celu zapewnienia jej dalszego stosowania do poszczegblnych ustug
turystycznych stanowigcych czg$¢ powigzanych ustug turystycznych, o ile te poszczegdlne ustugi nie sa z innego
powodu wylaczone z zakresu stosowania dyrektywy 2011/83|UE, oraz w celu zapewnienia stosowania
niektérych praw konsumentéw ustanowionych w tej dyrektywie réwniez do imprez turystycznych.

(49) Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych ustano-
wionych w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 95/46/WE (}) oraz unijnych przepiséw dotyczacych
prawa prywatnego miedzynarodowego, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 593/2008 ().

(50) Nalezy wyjasni¢, ze wymogi regulacyjne niniejszej dyrektywy dotyczace ochrony na wypadek niewyplacalnosci
oraz informowania o powigzanych ustugach turystycznych powinny mie¢ réwniez zastosowanie do przedsie-
biorcéw, ktorzy nie prowadzac przedsigbiorstwa w panistwie cztonkowskim w jakikolwiek sposéb kierujg taka
dzialalno$¢, w rozumieniu rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1215/2012 (°), do panstwa cztonkowskiego lub pafistw czlonkowskich.

(51) Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynienie si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynku
wewnetrznego i osiagniecia wysokiego i jak najbardziej jednolitego poziomu ochrony konsumentéw, nie moze
zostal osiagniety w sposOb wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie, natomiast ze wzgledu na rozmiary i
skutki mozliwe jest jego lepsze osiggniecie na poziomie Unii, moze ona podjaé dzialania zgodnie z zasada
pomocniczosci okre$long w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci, okreslona w
tym artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tego celu.

(52) Niniejsza dyrektywa respektuje prawa podstawowe i przestrzega zasad uznanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej. W szczegdlnoSci niniejsza dyrektywa przestrzega wolnosci prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej ustanowionej w art. 16 Karty, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw w Unii, zgodnie z art. 38 Karty.

(") Rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paZzdziernika 2004 r. w sprawie wspotpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,Rozporzadzenie w
sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsument6éw”) (Dz.U. L 364 2 9.12.2004, s. 1).

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577[EWG i
dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304z 22.11.2011, s. 64).

(®) Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 paZzdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U.L 281z 23.11.1995,s. 31).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla
zobowigzan umownych (Rzym 1) (Dz.U.L 177 z 4.7.2008, s. 6).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania
orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U.L 351 2 20.12.2012, 5. 1).
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(53) Zgodnie ze wsp6lng deklaracjg polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28 wrzesnia 2011 r. dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych (') pafistwa czlonkowskie zobowiazaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych
przypadkach, wraz z powiadomieniem o $rodkach transpozycji, jednego lub wigcej dokumentéw wyjasniajacych
zwigzki migdzy elementami dyrektywy a odpowiadajagcymi im czeSciami krajowych instrumentéw transpozy-
cyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, Ze przekazanie takich dokumentéw jest
uzasadnione.

(54) Nalezy uchyli¢ dyrektywe 90/314/EWG,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:
ROZDZIAL I

PRZEDMIOT, ZAKRES STOSOWANIA, DEFINICJE 1 POZIOM HARMONIZAC]I
Artykut 1
Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynienie si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynku wewngtrznego i osiagniecia
wysokiego i jak najbardziej jednolitego poziomu ochrony konsumentéw poprzez zblizenie niektorych aspektéow
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych paristw czlonkowskich w odniesieniu do uméw zawieranych
pomiedzy podréznymi a przedsigbiorcami dotyczacych imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych.

Artykut 2
Zakres stosowania

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do imprez turystycznych oferowanych do sprzedazy lub sprzedawanych
podréznym przez przedsigbiorcéw oraz do powigzanych ustug turystycznych, ktorych zamawianie jest ulatwiane
podréznym przez przedsigbiorcow.

2. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do:

a) imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych trwajacych krécej niz 24 godziny, chyba ze obejmuja
one zakwaterowanie;

b) imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych, ktére s3 odpowiednio oferowane oraz ktérych
zamawianie jest ulawiane okazjonalnie i na zasadach niekomercyjnych, i wylacznie ograniczonej grupie podréznych;

¢) imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych nabywanych na podstawie umowy ogdlnej o zorgani-
zowanie podrézy stuzbowej zawieranej pomiedzy przedsigbiorcg a inng osobg fizyczng lub prawng dzialajacg w
celach zwigzanych z jej dzialalno$cig handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu.

3. Niniejsza dyrektywa nie narusza krajowego ogélnego prawa uméw, miedzy innymi, przepiséw dotyczacych

wazno§ci, zawierania lub skutkéw umowy, w zakresie, w jakim aspekty ogélnego prawa uméw nie s3 regulowane w
niniejszej dyrektywie.

Artykut 3
Definicje

Na potrzeby niniejszej dyrektywy zastosowanie maja nastepujace definicje:
1) ,ustuga turystyczna” oznacza:
a) przewoz pasazerow;

b) zakwaterowanie, ktére nie jest nieodlacznym elementem przewozu pasazeréw oraz w celach innych niz
pobytowe;

() Dz.U.C369217.12.2011,s. 14.
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¢) wynajem samochodéw, innych pojazdéw silnikowych w rozumieniu art. 3 pkt 11 dyrektywy
2007/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (') lub motocykli wymagajacych prawa jazdy kategorii A zgodnie
z art. 4 ust. 3 lit. ) dyrektywy 2006/126/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (3);

d) kazda inng ustuge $wiadczona turystom, ktéra nie jest nieodlaczna czgScia ustugi turystycznej w rozumieniu
lit. a), b) lub ¢);

2) ,impreza turystyczna” oznacza polaczenie co najmniej dwéch réznych rodzajéw ustug turystycznych na potrzeby
tej samej podrézy lub tych samych wakacji, jezeli:

a) uslugi te zostaly polaczone przez jednego przedsigbiorce, w tym réwniez na prosbe podréznego lub zgodnie z
jego wyborem, przed zawarciem jednej umowy na wszystkie ustugi; lub

b) niezaleznie od tego, czy zawarto odrgbne umowy z dostawcami poszczegdlnych ustug turystycznych, ustugi te:
(i) sa nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaly wybrane, zanim podrézny zgodzil si¢ dokona¢ zaplaty;

(i) sa oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie ustugi lub po cenie calkowitej, lub gdy jedng
z tych cen obcigzany jest nabyweca,

(ili) sg reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,impreza turystyczna” lub podobnego okreslenia,

(iv) sa faczone po zawarciu umowy, na podstawie ktérej przedsigbiorca uprawnia podréznego do dokonania
wyboru sposréd réznych rodzajéw ustug turystycznych, lub

(v) sa nabywane od odrebnych przedsigbiorcéw za posrednictwem powigzanych proceséw rezerwacji online,
podczas ktérych imi¢ i nazwisko podréznego, szczegbly platnosci oraz adres poczty elektronicznej
podréznego sa przekazywane przez przedsigbiorce, z ktérym zawarta zostala pierwsza umowa, innemu
przedsi¢biorcy lub innym przedsigbiorcom, a umowa z tym innym przedsigbiorcg lub innymi przedsie-
biorcami zostanie zawarta najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej.

Polaczenie ustug turystycznych, w przypadku ktérego nie wigcej niz jeden rodzaj ustugi turystycznej, o ktorej
mowa w pkt 1 lit. a), b) lub ¢), zostaje polaczony z jedng lub wigcej ustugami $wiadczonymi turystom, o ktérych
mowa w pkt 1 lit. d), nie jest impreza turystyczna, jezeli ustugi, o ktérych mowa w pkt 1 lit. d):

a) nie stanowia znacznej czeSci wartosci tego polaczenia i nie sa reklamowane jako istotny element tego
polaczenia ani nie stanowig istotnego elementu tego polaczenia z innych wzgledéw; lub

b) zostaly wybrane i nabyte dopiero po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej, o ktérej mowa w pke 1 lit. a),

b) lub ¢);

3) ,umowa o udzial w imprezie turystycznej” oznacza umowe dotyczgcg imprezy turystycznej jako calosci lub, jezeli
impreza turystyczna jest realizowana na podstawie odr¢bnych umoéw, wszystkie umowy dotyczace ustug
turystycznych objetych imprezg turystyczna;

4) ,rozpoczecie imprezy turystycznej” oznacza rozpoczgcie wykonywania ustug turystycznych objetych imprezg
turystyczna;

5) ,powigzane uslugi turystyczne” oznaczaja co najmniej dwa rézne rodzaje ustug turystycznych nabytych na potrzeby
tej samej podrézy lub tych samych wakacji, niestanowigcych imprezy turystycznej, dla ktérych zawierane sg
odrebne umowy z poszczeg6lnymi dostawcami ustug turystycznych, jezeli przedsigbiorca ulatwia:

a) podréznym przy okazji jednej wizyty lub jednego kontaktu z jego punktem sprzedazy dokonanie odrebnego
wyboru i odrebnej platnosci za kazda ustuge turystyczna; lub

(") Dyrektywa 2007/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 wrze$nia 2007 r. ustanawiajgca ramy dla homologacji pojazdéw
silnikowych i ich przyczep oraz ukladéw, cz¢sci i oddzielnych zespotéw technicznych przeznaczonych do tych pojazdéw (,dyrektywa
ramowa”) (Dz.U.L 263z 9.10.2007,s. 1).

(*) Dyrektywa 2006/126/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie praw jazdy (Dz.U. L 403 z 30.12.2006,
s. 18).
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b) w sposéb ukierunkowany, nabycie co najmniej jednej dodatkowej ustugi turystycznej od innego przedsigbiorcy,
jezeli umowa z takim innym przedsi¢biorcg zostanie zawarta najpézniej 24 godziny po potwierdzeniu
rezerwacji pierwszej ustugi turystyczne;j.

W przypadku nabycia nie wiecej niz jednego rodzaju ustug turystycznych, o ktorych mowa w pkt 1 lit. a), b) lub ¢),
i jednej lub wigcej ustug $wiadczonych turystom, o ktérych mowa w pkt 1 lit. d), nie stanowig one powigzanych
ustug turystycznych, jezeli ustugi, o ktérych mowa w pkt 1 lit. d), nie stanowia znacznej czgsci tgcznej wartosci
ustug i nie s3 reklamowane jako istotny element podrdzy lub wakacji ani nie stanowig istotnego elementu podrézy
lub wakagji z innych wzgledéw;

6) ,podrézny” oznacza kazda osobg, ktéra chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniona do podrézowania na podstawie
umowy zawartej w zakresie stosowania niniejszej dyrektywy;

7) .przedsiebiorca” oznacza kazda osobe fizyczng lub prawng, niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny czy
prywatny, ktéra dziala — w tym réwniez za poSrednictwem kazdej innej osoby dzialajacej w jej imieniu lub na jej
rzecz — w celach zwigzanych z jej dzialalnoScig handlowa, gospodarczg, rzemieslniczg lub wykonywaniem wolnego
zawodu, w zwigzku z umowami objetymi zakresem niniejszej dyrektywy, wystepujagc w charakterze organizatora,
sprzedawcy detalicznego, przedsigbiorcy ulatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub w
charakterze dostawcy ustug turystycznych;

8) ,organizator” oznacza przedsigbiorce, ktéry tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne,
bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsigbiorcy badz razem z innym przedsigbiorcg, lub tez przedsie-
biorceg, ktdry przekazuje dane podréznego innemu przedsigbiorcy zgodnie z pkt 2 lit. b) ppkt (v);

9) ,sprzedawca detaliczny” oznacza przedsigbiorce innego niz organizator, ktéry sprzedaje lub oferuje do sprzedazy
imprezy turystyczne utworzone przez organizatora;

10) ,prowadzenie przedsigbiorstwa” oznacza prowadzenie przedsigbiorstwa zdefiniowane w art. 4 pkt 5 dyrektywy
2006/123/WE;

11) ,trwaly no$nik” oznacza kazde urzadzenie umozliwiajace podréznemu lub przedsigbiorcy przechowywanie
informacji kierowanych do niego osobiscie, w sposéb umozliwiajacy dostep do nich w przyszlosci przez okres
odpowiedni do celéow, jakim te informacje stuza, i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;

12) ,nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci” oznaczaja sytuacj¢ poza kontrolg strony powolujacej si¢ na takg
sytuacje i ktorej skutkéw nie mozna bylo uniknaé, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dzialania;

13) ,niezgodno$¢” oznacza niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych impreza turystyczng;
14) ,maloletni” oznacza osob¢ w wieku ponizej 18 lat;

15) ,punkt sprzedazy” oznacza miejsce prowadzenia sprzedazy detalicznej, ruchome lub stale, jak réwniez internetowe
strony sprzedazy detalicznej lub podobne punkty sprzedazy online, z uwzglednieniem przypadkéw, gdy internetowe
strony sprzedazy detalicznej lub punkty sprzedazy online przedstawiane s3 podréznym jako jeden punkt obstugi, w
tym ustuga dostepna telefonicznie;

16) ,powrdt do kraju” oznacza powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy lub do innego miejsca
uzgodnionego przez strony umowy.

Artykut 4

Poziom harmonizacji

O ile niniejsza dyrektywa nie stanowi inaczej, panstwa czlonkowskie nie moga utrzymywac ani wprowadzaé do swojego
prawa krajowego przepiséw odbiegajacych od tych, ktére zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym réwniez
przepiséw surowszych lub lagodniejszych, prowadzacych do zréznicowanego poziomu ochrony podréznych.
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ROZDZIAL 1I

OBOWIAZEK INFORMACY]JNY ORAZ TRESC UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

Artykut 5

Informacje udzielane przed zawarciem umowy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby — zanim podréiny zwigze si¢ jakakolwiek umowa o udzial w imprezie
turystycznej lub jakakolwiek odpowiadajaca jej oferta — organizator oraz, w przypadku gdy impreza turystyczna jest
sprzedawana za po$rednictwem sprzedawcy detalicznego, rowniez sprzedawca detaliczny udzielali podréznemu standar-
dowych informacji za posrednictwem odpowiedniego formularza zawartego w zalgczniku I cze$¢ A lub B oraz nastgpu-
jacych informadji, jezeli dotycza one danej imprezy turystycznej:

a) gléwne wlasciwosci ustug turystycznych:

(i) miejsce lub miejsca docelowe podrézy, trasa i czas pobytu wraz z datami oraz — w przypadku gdy impreza
turystyczna obejmuje zakwaterowanie — liczba noclegéw objetych dang ustuga;

(i) Srodki, wlasciwosci i kategorie transportu, punkty, daty i czas wyjazdu i powrotu, czas trwania i miejsce
postojow oraz polaczenia komunikacyjne.

Jezeli dokladny czas nie zostal jeszcze okreslony, organizator oraz, w odpowiednim przypadku, sprzedawca
detaliczny informuje podréznego o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu;

(ili) miejsce, gléwne cechy oraz — w stosownych przypadkach — kategoria turystyczna zakwaterowania zgodnie z
zasadami panstwa docelowego;

(iv) wyzywienie;

(v) zwiedzanie, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie calkowitej uzgodnionej dla danej imprezy
turystycznej;

(vi) jezeli nie wynika to jasno z kontekstu — informacja o tym, czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda $wiadczone
podréznemu w grupie, a jezeli tak, to — gdy jest to mozliwe — informacja o przyblizonej liczebnosci grupy;

(vii) w przypadku gdy skorzystanie przez podréznego z innych ustug §wiadczonych turystom zalezy od skutecznej
komunikacji ustnej — jezyk, w jakim ustugi te bedg wykonywane; oraz

(viii) informacja o tym, czy dana podréz lub wakacje s3 co do zasady odpowiednie dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, a na wniosek podréznego — dokladne informacje na temat dostosowania danej podrdzy
lub wakacji do potrzeb tego podréznego;

b) nazwa handlowa i adres geograficzny organizatora oraz, w stosownych przypadkach, sprzedawcy detalicznego, a
takze ich numer telefonu i, w stosownych przypadkach, adres poczty elektronicznej;

c) cena catkowita imprezy turystycznej, tacznie z podatkami oraz, w razie potrzeby, wszelkimi dodatkowymi oplatami i
innymi kosztami lub — jezeli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te zostaly obliczone przed zawarciem
umowy — informacja o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktorymi podrézny moze jeszcze zostal obcigzony;

d) ustalenia dotyczace platnosci, w tym wszelkie kwoty lub procentowa warto$¢ ceny, ktére musza by¢ zaplacone jako
zaliczka, oraz harmonogram platno$ci pozostalej kwoty, lub gwarancje finansowe, ktére muszg zostaé optacone lub
przedstawione przez podréznego;

¢) minimalna liczba os6b wymaganych, aby impreza turystyczna si¢ odbyla, a takze informacja o terminie, o ktérym
mowa w art. 12 ust. 3 lit. a), przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w ktérym mozna rozwigza¢ umowe w
przypadku nieosiagnigcia tej minimalnej liczby osdb;
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f) ogdlne informacje o wymogach paszportowych i wizowych w panstwie docelowym, w tym o przyblizonych okresach
oczekiwania na wizy, oraz informacje o formalnosciach zwigzanych z opiekg zdrowotng w tym pafistwie;

g) informacja o tym, ze podréiny moze rozwigza¢ umowe w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej za stosowng oplata za rozwigzanie lub — w stosownych przypadkach — informacja o standardowych
oplatach za rozwigzanie pobieranych przez organizatora, zgodnie z art. 12 ust. 1;

h) informacja o dobrowolnym lub obowigzkowym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwiazania przez podréznego
umowy lub kosztéw $wiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

W przypadku uméw o udzial w imprezie turystycznej zawieranych przez telefon organizator oraz, w odpowiednim
przypadku, sprzedawca detaliczny udziela podréznemu standardowych informacji zawartych w zalaczniku I czg$é B
oraz informacji wymienionych w lit. a)-h) akapitu pierwszego.

2. W przypadku imprez turystycznych zdefiniowanych w art. 3 pkt 2 lit. b) ppkt (v) organizator i przedsigbiorca,
ktéremu przekazywane sa dane, zapewniaja — kazdy z osobna — udzielenie podréznemu, zanim zwigze si¢ on umowg
lub odpowiadajaca jej ofertg, informacji wymienionych w ust. 1 akapit pierwszy lit. a)-h) niniejszego artykulu w
zakresie, w jakim jest to istotne dla oferowanych przez nich uslug turystycznych. Jednocze$nie organizator udziela
réwniez standardowych informacji za posrednictwem formularza zawartego w zalaczniku I czesé C.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, musza by¢ udostgpnione w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny. W
przypadku gdy informacje takie sg udostgpniane w formie pisemnej, musza by¢ czytelne.

Artykut 6

Wigzacy charakter informacji udzielanych przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz
zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by informacje udzielane podréznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 akapit pierwszy
lit. a), ¢), d), €) i g) stanowily integralna cz¢$¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej i nie mogly zosta¢ zmienione,
chyba ze strony umowy wyraznie zgodzg si¢ na taka zmiang. Organizator oraz, w odpowiednim przypadku, sprzedawca
detaliczny powiadamia podréznego w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny, przed zawarciem umowy o udzial w
imprezie turystycznej, o wszystkich zmianach informacji udzielonych przed zawarciem umowy.

2. Jezeli organizator oraz, w odpowiednim przypadku, sprzedawca detaliczny nie dopelnit wymogéw informacyjnych
dotyczacych dodatkowych opfat lub innych kosztéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 akapit pierwszy lit. c), przed
zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej, podrézny nie ponosi tych oplat ani innych kosztéw.

Artykut 7

Tre$¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej i dokumenty, ktére nalezy dostarczy¢ przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby umowy o udzial w imprezie turystycznej byly sporzadzone prostym i
zrozumialym jezykiem oraz, w przypadku gdy sporzadzono je na piSmie, aby byly czytelne. W chwili zawarcia umowy
o udzial w imprezie turystycznej lub bez zbednej zwloki tuz po zawarciu umowy organizator lub sprzedawca detaliczny
udostepnia podréznemu, na trwatym noéniku, kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Podrézny jest uprawniony
do zgdania kopii umowy o udzial w imprezie turystycznej w formie papierowej, jezeli umowa o udzial w imprezie
turystycznej zostala zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa zdefiniowanych w art. 2 pkt 8 dyrektywy 2011/83/UE
podrézny otrzymuje kopi¢ lub potwierdzenie zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej w formie papierowe;j
lub, jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwalym nosniku.

2. Umowa o udzial w imprezie turystycznej lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera pelng tre$¢ uzgodniefi, w tym
wszystkie informacje, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 akapit pierwszy lit. a)-h), oraz nastgpujgce informacje:

a) specjalne wymagania podréznego, ktére organizator zaakceptowal;
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b) informacj¢ o tym, ze organizator jest:
(i) odpowiedzialny zgodnie z art. 13 za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa; oraz
(i) zobowigzany do udzielenia pomocy zgodnie z art. 16, jezeli podrézny znalazl si¢ w trudnej sytuacji;

¢) nazwe podmiotu zapewniajgcego ochrong na wypadek niewyplacalnoci i jego dane kontaktowe, w tym adres
geograficzny oraz, w odpowiednim przypadku, nazwe wlasciwego organu wyznaczonego w tym celu przez panstwo
czlonkowskie i jego dane kontaktowe;

d) imig¢ i nazwisko lub nazwe, adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz — w stosownych przypadkach -
numer faksu miejscowego przedstawiciela organizatora, punktu kontaktowego lub innego punktu obstugowego,
ktére pozwolg podréznemu szybko skontaktowad si¢ z organizatorem i skutecznie si¢ z nim porozumieé, by zwrécié
si¢ 0 pomoc w trudnej sytuacji lub zlozy¢ skarge z powodu jakichkolwiek niezgodnosci stwierdzonych w trakcie
realizacji imprezy turystycznej;

e) informacj¢ o tym, ze podrézny ma obowigzek poinformowaé o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie
realizacji imprezy turystycznej zgodnie z art. 13 ust. 2;

f) jezeli na podstawie umowy o udzial w imprezie turystycznej obejmujgcej zakwaterowanie podrdzujg maloletni,
ktérym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba — informacje umozliwiajace bezposredni kontakt z
maloletnim lub z osobg odpowiedzialng za maloletniego w miejscu pobytu maloletniego;

g) informacje na temat dostgpnych wewnetrznych procedur rozpatrywania skarg oraz na temat alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw (,ADR”) zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE (') oraz — w
stosownych przypadkach — na temat podmiotéw ADR, ktérym podlega przedsigbiorca, oraz na temat platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 (3);

h) informacje dotyczacg prawa do przeniesienia przez podréznego umowy na innego podréznego zgodnie z art. 9.

3. W odniesieniu do imprez turystycznych, zdefiniowanych w art. 3 pkt 2 lit. b) ppkt (v), przedsigbiorca, ktéremu sg
przekazywane dane, informuje organizatora o zawarciu umowy prowadzacej do powstania imprezy turystycznej.
Przedsigbiorca udostgpnia organizatorowi informacje niezbedne do wypelnienia jego obowiazkéw jako organizatora.

Niezwlocznie po otrzymaniu przez organizatora informacji, ze powstala impreza turystyczna, organizator udostgpnia
podréznemu — na trwalym no$niku — informacje, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a)-h).

4. Informagje, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, musza by¢ udostgpnione w sposob jasny, zrozumialy i widoczny.

5. W odpowiednim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator dostarcza podrdznemu niezbedne
pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i — w stosownych przypadkach -
terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankdéw posrednich, polaczenr transportowych i przyjazdu.

Artykut 8
Ciezar dowodu

Cigzar dowodu w zakresie spelnienia wymogéw informacyjnych okreslonych w niniejszym rozdziale spoczywa na
przedsigbiorcy.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w
sporach konsumenckich) (Dz.U.L 165 z 18.6.2013,s. 63).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U.L 165z 18.6.2013,s. 1).

—
N
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ROZDZIAL 11l

ZMIANY UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE] PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY TURYSTYCZNE]
Artykut 9
Przeniesienie umowy o udzial w imprezie turystycznej na innego podréznego

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby podrézny przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, po ztozeniu organiza-
torowi — w rozsagdnym terminie — powiadomienia na trwalym nosniku, mégl przenie$¢ umowe o udzial w imprezie
turystycznej na osobg, ktéra spelnia wszystkie warunki majace zastosowanie do danej umowy. Powiadomienie ztozone
nie pézniej niz siedem dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym przypadku za zlozone w
rozsgdnym terminie.

2. Osoba przenoszgca umowe o udzial w imprezie turystycznej i osoba przejmujaca t¢ umowse sg solidarnie odpowie-
dzialne za zaplate naleznego salda i wszelkich dodatkowych oplat lub innych kosztéw wynikajacych z przeniesienia.
Organizator informuje osob¢ przenoszgca umoweg o rzeczywistych kosztach przeniesienia. Koszty te nie powinny by¢
niezasadne i nie powinny przekraczal rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora na skutek przeniesienia
umowy o udzial w imprezie turystyczne;.

3. Organizator przedstawia osobie przenoszacej umowe dowdd powstania dodatkowych oplat lub innych kosztéw
wynikajacych z przeniesienia umowy o udzial w imprezie turystyczne;.

Artykut 10
Zmiana ceny

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by po zawarciu umowy o udzial w imprezie turystycznej podwyzszenie cen
bylo mozliwe jedynie wtedy, gdy w umowie wyraznie zastrzezono takg mozliwo$¢ oraz gdy stanowi ona, ze podrézny
ma prawo do obnizki ceny zgodnie z ust. 4. W takim przypadku umowa o udzial w imprezie turystycznej stanowi, w
jaki spos6b majg by¢ obliczane zmiany cen. Podwyzszenie cen jest mozliwe wylgcznie jako bezposredni skutek zmian:

a) ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych z kosztéw paliwa lub innych zrédel zasilania;

b) poziomu podatkéw lub oplat od ustug turystycznych objetych umowa, nalozonych przez strony trzecie, ktore nie
biorg bezposrednio udzialu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub
oplaty za wejicie na poklad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach; lub

¢) kurséw wymiany walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

2. Jezeli podwyzka cen, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego artykulu, przekracza 8 % calkowitej ceny imprezy
turystycznej, stosuje si¢ art. 11 ust. 2-5.

3. Podwyzszenie ceny, niezaleznie od jego zakresu, jest mozliwe jedynie wtedy, gdy organizator powiadomi o tym
podréznego wraz z uzasadnieniem podwyzszenia i jego obliczeniem, w sposéb jasny i zrozumialy, na trwalym nos$niku,
najpézniej 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej.

4. Jezeli umowa o udzial w imprezie turystycznej przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do
obnizki ceny odpowiadajgcej jakiemukolwiek obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), b) i ¢), ktére nastgpito
po zawarciu umowy i przed rozpocz¢ciem imprezy turystycznej.

5. W przypadku obnizenia ceny organizator ma prawo do odliczenia od zwrotu naleznego podréznemu rzeczy-
wistych kosztéw administracyjnych. Na Zadanie podréznego organizator musi przedstawi¢ dowdd tych kosztéw admini-
stracyjnych.
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Artykut 11
Zmiana innych warunkéw umowy o udzial w imprezie turystycznej

1.  Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator nie mdgh
jednostronnie dokonywaé zmian warunkéw umowy o udzial w imprezie turystycznej innych niz zmiana ceny zgodnie z
art. 10, chyba ze:

a) organizator zastrzegl sobie prawo do tego w umowie;
b) zmiana jest nieznaczna; oraz
¢) organizator poinformuje podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny, na trwatym no$niku.

2. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator jest zmuszony do dokonania znaczacej zmiany jednej
z gtéwnych wlasciwosci ustug turystycznych, o ktorych mowa w art. 5 ust. 1 akapit pierwszy lit. a), lub nie moze
spelni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 7 ust. 2 lit. a), lub proponuje podwyzszenie ceny imprezy
turystycznej o wiecej niz 8 % zgodnie z art. 10 ust. 2, podrézny moze w rozsadnym terminie okreSlonym przez
organizatora:

a) zaakceptowac zaproponowang zmiang; lub
b) rozwigza¢ umowe bez ponoszenia oplaty za rozwigzanie.

Jezeli podrézny rozwigze umowe o udzial w imprezie turystycznej, moze on zaakceptowal zastepczg impreze
turystyczng, jezeli organizator taka oferuje, o — w miare mozliwosci — tej samej lub wyzszej jakosci.

3. Organizator bez zbednej zwloki w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny informuje podréznego, na trwalym
nosniku, o:

a) zaproponowanych zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, i — w stosownych przypadkach zgodnie z ust. 4 - o ich
wplywie na ceng imprezy turystycznej;

b) rozsadnym terminie, w ktérym podrézny musi poinformowa¢ organizatora o swojej decyzji zgodnie z ust. 2;

c) skutkach braku odpowiedzi podréznego w terminie, o ktérym mowa w lit. b), zgodnie z majacym zastosowanie
prawem krajowym; oraz

d) w stosownych przypadkach, oferowanej zastgpczej imprezie turystycznej oraz jej cenie.

4. Jezeli zmiany umowy o udzial w imprezie turystycznej, o ktorych mowa w ust. 2 akapit pierwszy, lub zastepcza
impreza turystyczna, o ktérej mowa w ust. 2 akapit drugi, prowadza do obnizZenia jakosci lub kosztéw imprezy
turystycznej, podrézny jest uprawniony do otrzymania stosownej obnizki ceny.

5. Jezeli umowa o udzial w imprezie turystycznej zostanie rozwiazana zgodnie z ust. 2 akapit pierwszy lit. b)
niniejszego artykulu, a podrézny nie zaakceptuje zastgpczej imprezy turystycznej, organizator bez zbednej zwloki, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz w ciggu 14 dni od rozwiazania umowy, zwraca wszystkie wplaty dokonane przez
podréznego lub w jego imieniu. Art. 14 ust. 2, 3, 4, 5 i 6 stosuje si¢ odpowiednio.

Artykut 12

Rozwigzanie umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz prawo do odstapienia przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podrézny mial mozliwo$¢ rozwigzania umowy o udzial w imprezie
turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W przypadku gdy podrézny rozwiaze
umowe o udzial w imprezie turystycznej zgodnie z niniejszym ustgpem, moze by¢ zobowigzany do zaplacenia
odpowiedniej i mozliwej do uzasadnienia oplaty za rozwigzanie na rzecz organizatora. W umowie o udzial w imprezie
turystycznej mozna okresli¢ rozsgdne standardowe oplaty za rozwigzanie umowy w zaleznosci od tego, w jakim czasie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do rozwigzania umowy oraz od spodziewanych oszczednosci kosztow
oraz spodziewanego dochodu z tytulu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. W przypadku braku
standardowych oplat za rozwigzanie wysoko$¢ oplaty za rozwigzanie odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniej-
szonej o zaoszczedzone koszty i wplywy z alternatywnej realizacji danych ustug turystycznych. Na Zadanie podréznego
organizator przedstawia uzasadnienie wysokosci oplat za rozwigzanie.
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2. Niezaleznie od ust. 1 podrézny ma prawo do rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie w przypadku nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére to
okolicznodci w znaczacym stopniu wplywaja na realizacje imprezy turystycznej lub ktére w znaczacym stopniu
wplywajg na przewdz pasazeréw do miejsca docelowego. W przypadku rozwigzania umowy o udzial w imprezie
turystycznej zgodnie z niniejszym ustgpem podrdzny jest uprawniony do pelnego zwrotu wszelkich wptat dokonanych
z tytulu imprezy turystycznej, ale nie ma prawa do dodatkowej rekompensaty.

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé pelnego zwrotu podréznemu
wszelkich wplat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za dodatkows
rekompensate, jezeli:

a) liczba osdb, ktére zglosily si¢ do udzialu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w
umowie, a organizator powiadomil podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie okre§lonym w umowie, lecz nie
pozniej niz:

(i) na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku podrézy trwajacych ponad szes¢ dni;

(i) na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku podrozy trwajacych od dwéch do szesciu dni;
(ili) na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w przypadku podrézy trwajacych krocej niz dwa dni;
lub

b) organizator nie ma mozliwosci zrealizowania umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomil podrdéznego o rozwigzaniu umowy bez zbednej zwloki przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4. Organizator dokonuje wszelkich zwrotéw wymaganych na podstawie ust. 2 i 3 lub, w przypadku ust. 1, zwraca
wszelkie platnosci dokonane przez podréznego lub w jego imieniu z tytulu danej imprezy turystycznej, pomniejszone o
odpowiednig oplate za rozwigzanie umowy. Takie zwroty na rzecz podréznego dokonywane sg bez zbednej zwloki, a w
kazdym razie nie p6Zniej niz w ciggu 14 dni od rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.

5. W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa panstwa czlonkowskie mogg przewidzie¢ w
prawie krajowym, ze podrézny ma prawo odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej w terminie 14 dni bez
podawania przyczyn.

ROZDZIAL IV

REALIZACJA IMPREZY TURYSTYCZNE]
Artykut 13
Odpowiedzialno$¢ za realizacje imprezy turystycznej

1.  Pafstwa czlonkowskie zapewniajg, aby organizator byt odpowiedzialny za wykonanie ustug turystycznych objetych
umowa o udzial w imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane przez organizatora, czy
tez przez innych dostawcéw ustug turystycznych.

Pafistwa czlonkowskie moga utrzymaé lub ustanowi¢ w prawie krajowym przepisy, na mocy ktérych sprzedawca
detaliczny rowniez bedzie odpowiedzialny za realizacje imprezy turystycznej. W takim przypadku art. 7 oraz przepisy
rozdzialu 1II, niniejszego rozdziatu i rozdzialu V, ktére stosuje si¢ do organizatora, stosuje si¢ odpowiednio réwniez do
sprzedawcy detalicznego.

2. Podrézny bez zbednej zwloki — z uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy — informuje organizatora o wszelkich
niezgodno$ciach stwierdzonych przez niego w trakcie wykonywania ustugi turystycznej objetej umowa o udzial w
imprezie turystycznej.

3. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa o udzial w imprezie turystycznej,
organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze:

a) jest to niemozliwe; lub

b) wigze sie to z kosztami, kt6re s3 niewspétmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza.
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Jezeli organizator, zgodnie z akapitem pierwszym lit. a) lub b) niniejszego ustepu nie usunie niezgodnosci, stosuje si¢
art. 14.

4. 7 zastrzezeniem wyjatkéw wymienionych w ust. 3, jezeli organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym
terminie wyznaczonym przez podrdznego, podrézny moze dokonad tego sam i wystapi¢ o zwrot poniesionych
niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odméwi usunigcia
niezgodnosci lub gdy wymagane sa natychmiastowe $rodki zaradcze.

5. Jezeli znaczna czg$¢ uslug turystycznych nie moze zostaé wykonana zgodnie z umowa o udzial w imprezie
turystycznej, organizator, nie pobierajgc zadnych dodatkowych oplat od podréznego, oferuje odpowiednie alternatywne
ustugi charakteryzujace si¢ — o ile jest to mozliwe — takg samg jakoscig jak ustugi przewidziane w umowie lub wyzsza,
w celu kontynuacji imprezy turystycznej; dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérych uzgodniony w umowie powrét
podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostal zapewniony.

Jezeli zaproponowane alternatywne ustugi daja w rezultacie imprezg¢ turystyczng o jakosci nizszej niz przewidziana w
umowie o udzial w imprezie turystycznej, organizator przyznaje podréznemu odpowiednig obnizke ceny.

Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane alternatywne ustugi tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co
zostalo uzgodnione w umowie o udzial w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

6. W przypadku gdy niezgodnosci istotnie wplywaja na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator nie zdotal ich
usungé w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez podréznego, podrézny moze rozwigzaé umowe o udzial w imprezie
turystycznej bez oplaty za rozwigzanie oraz — w stosownych przypadkach — wystapié, zgodnie z art. 14, o obnizke ceny
lub o rekompensate za poniesione szkody.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie alternatywnych ustug lub podrézny odrzuci, zgodnie z ust. 5 akapit trzeci
niniejszego artykutu, zaproponowane alternatywne ustugi, podrézny jest, w stosownych przypadkach, uprawniony do
obnizki ceny lub rekompensaty za poniesione szkody, zgodnie z art. 14, bez rozwigzywania umowy o udzial w imprezie
turystycznej.

Jezeli impreza turystyczna obejmuje przewdz pasazerdw, organizator w przypadkach, o ktérych mowa w akapitach
pierwszym i drugim, zapewnia réwniez powrét podréznego do kraju réwnowaznym Srodkiem transportu bez zbednej
zwloki i bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami.

7. Tak dlugo jak niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego zgodnie z umowa o udzial w imprezie
turystycznej z uwagi na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, organizator ponosi koszty niezbednego zakwate-
rowania, w miare mozliwosci o réwnowaznej kategorii, przez okres nieprzekraczajacy trzech nocy na jednego
podréznego. Jezeli przepisy Unii dotyczace praw pasazerdéw danego $rodka transportu przewiduja dluzsze okresy na
powrdt podrdznego, stosuje si¢ te okresy.

8. Ograniczenia kosztéw, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego artykulu, nie stosuje si¢ w przypadku oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicja zawartg w art. 2 lit. a) rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, oraz
wszelkich os6b im towarzyszacych, kobiet w ciazy i maloletnich bez opieki, jak rowniez os6b wymagajacych szczegdlnej
opieki medycznej, pod warunkiem ze organizator zostal powiadomiony o ich szczegdlnych potrzebach co najmniej
48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Organizator nie moze powolywal si¢ na nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 7 niniejszego artykulu, jezeli dostawca
danych ustug transportowych nie moze powolywaé si¢ na takie okolicznosci na podstawie majacych zastosowanie
przepiséw Unii.

Artykut 14

Obnizka ceny i rekompensata za poniesione szkody

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by podrézny byl uprawniony do odpowiedniej obnizki ceny za kazdy okres, w
trakcie ktérego wystepowala niezgodnos¢, chyba ze organizator udowodni, ze odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ mozna
przypisa¢ podréznemu.

2. Podrézny jest uprawniony do otrzymania od organizatora rekompensaty za wszelkie szkody, ktérych podrézny
doznal w wyniku jakiejkolwiek niezgodnosci. Podrézny otrzymuje rekompensate bez zbednej zwloki.
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3. Podrézny nie jest uprawniony do rekompensaty za szkody, jezeli organizator udowodni, Ze niezgodno$¢:
a) moze zostaé przypisana podréznemu;

b) moze zostal przypisana osobie trzeciej, niezwigzanej z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o
udzial w imprezie turystycznej, a niezgodno$¢ ta byla nieprzewidywalna lub nieunikniona; lub

c) zostala spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznoSciami.

4. W zakresie, w jakim miedzynarodowe konwencje wigzace Uni¢ ograniczaja zakres lub warunki, na jakich
rekompensata jest wyplacana przez dostawce §wiadczacego ustuge turystyczna, ktora jest czeScig imprezy turystycznej,
takie same ograniczenia stosuje si¢ do organizatora. W zakresie, w jakim migdzynarodowe konwencje niewigzace Unii
ograniczaja rekompensate, jaka ma zostaé wyplacona przez ustugodawce, paristwa czlonkowskie moga odpowiednio
ograniczy¢ rekompensate, jaka ma zostal wyplacona przez organizatora. W innych przypadkach umowa o udzial w
imprezie turystycznej moze ograniczy¢ rekompensate, jaka ma zostaé wyplacona przez organizatora, o ile ograniczenie
to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa i wynosi nie mniej niz
trzykrotno$¢ ceny calkowitej imprezy turystycznej.

5. Prawo do rekompensaty lub obnizki ceny na mocy niniejszej dyrektywy nie narusza praw podréznych na mocy
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 392/2009 ('), rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzenia (UE) nr 181/2011 oraz na mocy
konwencji migdzynarodowych. Podrézni s3 uprawnieni do dochodzenia roszczen na podstawie niniejszej dyrektywy
oraz na podstawie tych rozporzadzen i konwencji migdzynarodowych. Rekompensata lub obnizka ceny przyznane na
mocy niniejszej dyrektywy oraz rekompensata lub obnizka ceny przyznane na mocy tych rozporzadzen i konwengji
miedzynarodowych sa od siebie odliczane, aby unikna¢ nadmiernej rekompensaty.

6.  Okres przedawnienia roszczen na podstawie niniejszego artykutu nie moze by¢ krétszy niz dwa lata.

Artykut 15
Mozliwo$¢ kontaktu z organizatorem za posrednictwem sprzedawcy detalicznego

Bez uszczerbku dla art. 13 ust. 1 akapit drugi panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby podrézny mogl kierowac
wiadomosci, zadania lub skargi zwiazane z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do sprzedawcy detalicznego, za
posrednictwem ktérego zostala ona nabyta. Sprzedawca detaliczny bez zbednej zwloki przekazuje te wiadomosci,
zadania lub skargi organizatorowi.

Na potrzeby okreslenia, czy zostal dochowany termin lub czynnos¢ zostala dokonana przed uplywem okresu przedaw-
nienia, wiadomosci, zadania lub skargi, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, doreczone sprzedawcy detalicznemu
uznaje si¢ za dorgczone organizatorowi.

Artykut 16
Obowigzek udzielenia pomocy

Panistwa czlonkowskie zapewniaja, by organizator bez zbednej zwloki udzielit podréznemu odpowiedniej pomocy w
trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach okreslonych w art. 13 ust. 7, w szczegdlnosci poprzez:

a) udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wladz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
oraz

b) udzielenie podréznemu pomocy w nawiazaniu komunikacji na odleglo$¢ oraz w znalezieniu alternatywnych ustug
turystycznych.

Organizator powinien mie¢ mozliwo$¢ pobrania uzasadnionej oplaty z tytulu udzielenia takiej pomocy, jezeli trudna
sytuacja powstala z winy umyslnej podréznego lub w wyniku jego niedbalstwa. Oplata ta w Zadnym przypadku nie
moze przekraczal rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz.U. L 131 z 28.5.2009, s. 24).
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ROZDZIAL V

OCHRONA NA WYPADEK NIEWYPLACALNOSCI
Artykut 17
Skuteczno$¢ i zakres ochrony na wypadek niewyplacalnosci

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by organizatorzy prowadzacy przedsigbiorstwo na ich terytorium posiadali
zabezpieczenie na potrzeby zwrotu wszystkich wplat dokonanych przez podréznych lub w ich imieniu w zakresie, w
jakim dane ustugi nie zostaly wykonane w wyniku niewyplacalnosci organizatora. Jezeli umowa o udzial w imprezie
turystycznej obejmuje przewdz pasazeréw, organizatorzy posiadaja rowniez zabezpieczenie na potrzeby powrotu
podréznych do kraju. Mozna zaoferowaé kontynuacje imprezy turystycznej.

Organizatorzy nieprowadzacy przedsigbiorstwa w jednym z panstw czlonkowskich, ktérzy sprzedaja lub oferuja do
sprzedazy imprezy turystyczne w jednym z panstw czlonkowskich lub ktérzy w jakikolwiek sposéb kierujg taka
dzialalno$¢ do jednego z panstw czlonkowskich, sa zobowiazani do posiadania zabezpieczenia zgodnie z prawem tego
panstwa czlonkowskiego.

2. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, musi by¢ skuteczne i obejmowaé zasadnie przewidywalne koszty.
Obejmuje ono kwoty wplat dokonanych przez podréznych lub w ich imieniu z tytulu imprez turystycznych, z uwzgled-
nieniem dlugosci okresu pomiedzy wplatami zaliczek i wplatami ostatecznymi a zakoficzeniem imprez turystycznych,
jak réwniez szacowanego kosztu powrotu do kraju w przypadku niewyplacalnosci organizatora.

3. Ochrona organizatora na wypadek niewyplacalnoici obejmuje podréznych bez wzgledu na ich miejsce
zamieszkania, miejsce rozpoczecia podrézy lub miejsce sprzedazy imprezy turystycznej oraz bez wzgledu na pafstwo
cztonkowskie, w ktérym znajduje si¢ podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek niewyplacalnosci.

4. Jezeli realizacja imprezy turystycznej jest zagrozona na skutek niewyplacalnoci organizatora, zabezpieczenie jest
dostepne bezplatnie, aby zapewni¢ powrdt do kraju lub — o ile bedzie to konieczne — oplacenie zakwaterowania przed
powrotem do kraju.

5. W przypadku niewykonanych uslug turystycznych na zadanie podréznego dokonuje si¢ zwrotéw bez zbednej
zwloki.

Artykut 18
Wzajemne uznawanie ochrony na wypadek niewyplacalnosci i wspélpraca administracyjna

1. Panstwa czlonkowskie uznaja, ze posiadane przez organizatora zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnoici,
zgodne z transponujgcymi art. 17 przepisami krajowymi panstwa czlonkowskiego, w ktérym prowadzi on przedsie-
biorstwo, spetnia wymogi ich przepiséw krajowych transponujacych art. 17.

2. Pafstwa czlonkowskie wyznaczaja centralne punkty kontaktowe ulatwiajace wspélprace administracyjng i
sprawowanie nadzoru nad organizatorami, ktérzy prowadza dzialalno$¢ w réinych paristwach czlonkowskich.
Przekazuja one dane kontaktowe tych punktéw kontaktowych wszystkim pozostalym panstwom czlonkowskim oraz
Komisji.

3. Centralne punkty kontaktowe udostepniaja sobie wzajemnie wszelkie niezbedne informacje na temat swoich
krajowych wymogéw dotyczacych ochrony na wypadek niewyplacalnosci oraz podmiotu lub podmiotéw zapewnia-
jacych ochrong na wypadek niewyplacalnoci poszczegdlnym organizatorom prowadzacym przedsigbiorstwa na ich
terytorium. Te punkty kontaktowe udzielajg sobie wzajemnie dostepu do wszelkich dostepnych wykazéw organizatordw,
ktérzy spelniaja wymogi danego panstwa cztonkowskiego w zakresie ochrony na wypadek niewyplacalnosci. Kazdy tego
typu wykaz jest dostepny publicznie, w tym w internecie.

4. Jezeli panstwo czlonkowskie ma watpliwosci co do zabezpieczenia danego organizatora na wypadek niewypla-
calnodci, zwraca si¢ o wyjasnienia do parnistwa czlonkowskiego prowadzenia przedsigbiorstwa przez tego organizatora.
Panstwa czlonkowskie odpowiadajg na zapytania innych panstw czlonkowskich tak szybko jak to mozliwe, biorgc pod
uwage pilny charakter i ztozonos§¢ kwestii. W kazdym przypadku pierwszej odpowiedzi nalezy udzieli¢ nie péZniej niz
w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania zapytania.
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ROZDZIAL VI

POWIAZANE USLUGI TURYSTYCZNE
Artykut 19

Ochrona na wypadek niewyplacalno$ci oraz wymogi informacyjne w przypadku powigzanych ustug
turystycznych

1.  Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, by przedsigbiorcy ulatwiajacy nabywanie powigzanych ushug turystycznych
posiadali zabezpieczenie na potrzeby zwrotu wszystkich wplat otrzymanych od podréznych w zakresie, w jakim ustuga
turystyczna bedaca czeScig powigzanych ushug turystycznych nie jest wykonana w wyniku niewyplacalnosci przedsie-
biorcy. Jezeli tacy przedsigbiorcy sa strona odpowiedzialng za przewdz pasazerdw, zabezpieczenie obejmuje réwniez
powr6t podréznych do kraju. Art. 17 ust. 1 akapit drugi, art. 17 ust. 2-5 oraz art. 18 stosuje si¢ odpowiednio.

2. Zanim podrézny zwiaze si¢ jakakolwiek umowg prowadzaca do powstania powigzanych ustug turystycznych lub
jakakolwiek odpowiadajaca oferty, przedsi¢biorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, réwniez w
przypadku gdy przedsigbiorca ten nie prowadzi przedsigbiorstwa w pafistwie cztonkowskim, ale za pomoca dowolnych
srodkéw kieruje taka dzialalno$¢ do panstwa czltonkowskiego, odwiadcza w jasny, zrozumialy i widoczny sposéb, ze:

a) podréznemu nie beda przystugiwaly zadne prawa majace zastosowanie na mocy niniejszej dyrektywy wylacznie do
imprez turystycznych i ze kazdy ustugodawca bedzie ponosit wylaczng odpowiedzialno$¢ za nalezyte, zgodne z
umowa wykonanie swojej ustugi; oraz

b) podrézny bedzie objety ochrong na wypadek niewyplacalnosci zgodnie z ust. 1.

Aby spelni¢ wymogi niniejszego ustepu, przedsigbiorca ulatwiajgcy nabywanie powiazanych uslug turystycznych
udostgpnia te informacje podréznemu za pomocg wiasciwego standardowego formularza zamieszczonego w
zalaczniku 1I lub — jezeli dany rodzaj powiazanych ushug turystycznych nie jest objety zadnym formularzem
zamieszczonym w tym zalaczniku — udostepnia informacje zawarte w niniejszym ustepie.

3. W przypadku gdy przedsiebiorca ulatwiajacy nabywanie powiazanych ustug turystycznych nie spelnit wymogéw
okreslonych w ust. 1 1 2 niniejszego artykulu, do uslug turystycznych objetych powiazanymi ustugami turystycznymi
zastosowanie majg prawa i obowiazki okre$lone w art. 9 i 12 oraz w rozdziale IV.

4. Jezeli powigzane ustugi turystyczne s3 wynikiem zawarcia umowy pomiedzy podréznym a przedsigbiorcy, ktéry
nie jest przedsigbiorcg ulatwiajagcym nabywanie powigzanych ustug turystycznych, przedsigbiorca ten informuje przedsie-
biorcg, ktéry ulatwit nabycie powigzanych ustug turystycznych, o zawarciu odpowiedniej umowy.

ROZDZIAL VII

PRZEPISY OGOLNE
Artykut 20

Szczegblne obowigzki sprzedawcy detalicznego, jezeli organizator prowadzi przedsi¢biorstwo poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym

Bez uszczerbku dla art. 13 ust. 1 akapit drugi, jezeli organizator prowadzi przedsi¢biorstwo poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, sprzedawca detaliczny prowadzacy przedsigbiorstwo w panstwie czlonkowskim podlega
obowigzkom okreSlonym dla organizatoréw w rozdzialach IV i V, chyba ze sprzedawca ten wykaze, ze organizator
spelnia warunki okreslone w tych rozdziatach.

Artykut 21

Odpowiedzialno$¢ za bledy w rezerwacji

Panistwa czlonkowskie zapewniaja, aby przedsigbiorca ponosit odpowiedzialnos¢ za wszelkie bledy spowodowane
usterkami technicznymi systemu rezerwacji, ktére mozna mu przypisaé, oraz, w przypadku gdy przedsigbiorca zgodzit
si¢ zajaé rezerwacja imprezy turystycznej lub ustug turystycznych bedacych czescia powiazanych ustug turystycznych, za
bledy powstale podczas procesu rezerwacji.

Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnoici za bledy w rezerwacji, ktére mozna przypisaé podréznemu lub ktdre
zostaly popelnione w wyniku nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
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Artykut 22
Prawo dochodzenia roszczen

W przypadkach gdy organizator lub, zgodnie z art. 13 ust. 1 akapit drugi lub art. 20, sprzedawca detaliczny wyplaca
rekompensate, przyznaje obnizke ceny lub spelnia inne obowiazki nalozone na niego na mocy niniejszej dyrektywy,
panstwa czlonkowskie zapewniaja, by organizator lub sprzedawca detaliczny mial prawo dochodzenia roszczen od
kazdej osoby trzeciej, ktéra przyczynila si¢ do zdarzenia, skutkujacego odszkodowaniem, obnizkg ceny lub innymi
obowigzkami.

Artykut 23

Bezwzglednie wiazacy charakter dyrektywy

1. O$wiadczenie organizatora imprezy turystycznej lub przedsiebiorcy ulatwiajacego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, zgodnie z ktérym dziala on wylacznie jako podmiot $wiadczacy ustuge turystyczng, jako posrednik lub w
jakimkolwiek innym charakterze, lub zgodnie z ktérym impreza turystyczna lub powiazane ustugi turystyczne nie
stanowig imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych, nie zwalnia tego organizatora lub przedsigbiorcy z
obowigzkéw natozonych na nich na mocy niniejszej dyrektywy.

2. Podrézni nie moga zrzekal si¢ praw przyznanych im na mocy Srodkéw krajowych transponujacych niniejsza
dyrektywe.

3. Wszelkie porozumienia umowne lub oéwiadczenia podréznego, ktére bezposrednio lub posrednio prowadza do
zrzeczenia si¢ lub ograniczenia praw przyznanych podréznemu na podstawie niniejszej dyrektywy lub majg na celu
obejscie stosowania niniejszej dyrektywy, nie s3 wigzace dla podréznego.

Artykut 24

Egzekwowanie

Panstwa czlonkowskie zapewniaja odpowiednie i skuteczne Srodki zapewniajace przestrzeganie niniejszej dyrektywy.

Artykut 25
Kary

Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace kar majacych zastosowanie do naruszen przepiséw krajowych
przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy i podejmuja wszelkie $rodki niezbedne do zapewnienia ich wykonania.
Kary te muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Artykut 26
Sprawozdanie Komisji i przeglad

Do dnia 1 stycznia 2019 r. Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace
przepiséw niniejszej dyrektywy majacych zastosowanie do rezerwacji online dokonywanych w réznych punktach
sprzedazy oraz uznawania takich rezerwacji za imprezy turystyczne, powigzane ustugi turystyczne lub odrebne ustugi
turystyczne, w szczeg6lnosci za$ dotyczace definicji imprezy turystycznej okreslonej w art. 3 pkt 2 lit. b) ppkt (v) i tego,
czy zasadna jest korekta lub rozszerzenie tej definicji.

Do dnia 1 stycznia 2021 r. Komisja przedlozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie ogdlne sprawozdanie ze
stosowania niniejszej dyrektywy.

W razie konieczno$ci do sprawozdaf, o ktérych mowa w akapicie pierwszym i drugim, zalacza si¢ wnioski
ustawodawcze.
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Artykut 27
Zmiana rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 oraz dyrektywy 2011/83/UE

1. W zalgczniku do rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

,5. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 (*).
(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ushug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe

Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83|UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z
11.12.2015. 5. 1).”.

2. Art. 3 ust. 3 lit. g) dyrektywy 2011/83/UE otrzymuje brzmienie:

,g) dotyczacych imprez turystycznych w rozumieniu art. 3 pkt 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2302 (+*).

Art. 6 ust. 7, art. 8 ust. 2 i 6 oraz art. 19, 21 i 22 niniejszej dyrektywy stosuje si¢ odpowiednio do imprez

turystycznych w rozumieniu art. 3 pkt 2 dyrektywy (UE) 2015/2302 w odniesieniu do podréznych zgodnie z
definicjg zawarta w art. 3 pkt 6 tej dyrektywy.

(**) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z
11.12.2015. 5. 1).".

ROZDZIAL VIII

PRZEPISY KONCOWE
Artykut 28
Transpozycja

1. Pafstwa czlonkowskie przyjmuja i publikuja najpézniej do dnia 1 stycznia 2018 r. przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekazujg one Komisji tekst
tych przepiséw.

2. Panstwa czlonkowskie stosujg te przepisy od dnia 1 lipca 2018 r.

3. Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odestanie do niniejszej dyrektywy lub odestanie takie
towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odestania okreslane sa przez pafistwa czlonkowskie.

4.  Panstwa czlonkowskie przekazujg Komisji teksty najwazniejszych przepiséw prawa krajowego w dziedzinie objetej
zakresem niniejszej dyrektywy.
Artykut 29
Przepis uchylajacy
Dyrektywa 90/314/EWG traci moc ze skutkiem od dnia 1 lipca 2018 r.

Odestania do uchylonej dyrektywy traktuje si¢ jako odeslania do niniejszej dyrektywy, zgodnie z tabela korelacji
znajdujacy si¢ w zalgczniku IIL
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Artykut 30
Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.
Artykut 31

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 25 listopada 2015 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
M. SCHULZ N. SCHMIT

Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

Czes¢ A

Standardowy formularz informacyjny do uméw o udzial w imprezie turystycznej, jezeli mozliwe jest uzycie
hiperlacza

Zaoferowane Pafistwu polaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panistwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycz-
nych. Przedsigbiorstwo XY/przedsigbiorstwa XY bedzie(-g) ponosily pelna odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje ca-
tosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsi¢biorstwo XY/przedsigbiorstwa XY posiada(-ja) zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Pafistwa wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Pafistwa po-
wrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsigbiorstwo XY/przedsi¢biorstwa XY stalo(-y) si¢ niewyplacalne.

Wigcej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302 [do udostgpnienia w po-
staci hiperlacza].

Korzystajac z hiperlacza, podrézny otrzyma nastepujace informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie dyrektywa (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

— Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym moga skontaktowa¢ sig
z organizatorem lub biurem podrézy.

— Podrdzni mogg przenie$¢ imprez¢ turystyczng na inng osobg, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrze-
zeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zostaé podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad
koszty paliwa) i zostalo to wyraZnie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastapi¢ pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8 % ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigzal umowe. Jesli organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia
ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

— Podrézni mogg rozwigzal umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie i uzyskal pelen zwrot
wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy
sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwola ja przed rozpoczeciem, podrdzni maja
prawo do zwrotu wplat oraz do, w stosownych przypadkach, rekompensaty.

— W wyjatkowych okoliczno$ciach — na przyklad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczefistwem, ktére moga wplynaé na imprez¢ turystyczng — podrézni moga, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednia i mozliwg do uzasadnienia oplatg.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostal zrealizowane zgodnie z umows,
beda musialy zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie s3 $wiadczone zgodnie z umows, co istotnie wplywa na realizacje imprezy turystycznej, a
organizator nie zdota usung¢ problemu, podrézni moga rozwiagza¢ umowe bez oplaty za rozwigzanie.
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— Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator lub, w niektérych panstwach czlonkowskich, sprzedawca detaliczny stanie sig
niewyplacalny, wplaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny
stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powrét podréznych do kraju. XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrong na wypadek
niewyplacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaklad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.
Podrézni moga kontaktowad si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem (dane
kontaktowe, wraz z nazwa, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z
powodu niewyplacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego [HIPERLACZE]

Czes¢ B

Standardowy formularz informacyjny do uméw o udzial w imprezie turystycznej w przypadkach innych niz
te objete czescig A

Zaoferowane Pafistwu polaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zawigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turys-
tycznych. Przedsi¢biorstwo XY/przedsi¢biorstwa XY bedzie(-g) ponosily pelna odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje
calosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsi¢biorstwo XY/przedsigbiorstwa XY posiada(-ja) zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Pafistwu wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Pafistwa po-
wrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsigbiorstwo XY /przedsi¢biorstwa XY stalo(-y) si¢ niewyplacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na
temat imprezy turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsi¢biorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

— Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym moga skontaktowac sie
z organizatorem lub biurem podrézy.

— Podrézni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsgdnym terminie, z zastrze-
zeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zostaé podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyklad
koszty paliwa) i zostalo to wyraZnie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastapi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8 % ceny
imprezy turystycznej, podrézny moze rozwiazaé umowe. Jezeli organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia
ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

— Podrézni moga rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie i uzyskal pelen zwrot
wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy
sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze¢ turystyczng odwola ja przed jej rozpoczeciem, podrdzni
maja prawo do zwrotu wplat oraz do, w stosownych przypadkach, rekompensaty.

— W wyjatkowych okoliczno$ciach — na przyklad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wplynaé na impreze turystyczna — podrézni moga, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej rozwigzal umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfatg.
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— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostal zrealizowane zgodnie z umows,
beda musialy zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku
gdy ustugi nie s3 $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator
nie zdofa usungé problemu, podrézni mogg rozwigzaé umowe bez oplaty za rozwigzanie.

— Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator lub, w niektérych panstwach czlonkowskich, sprzedawca detaliczny stanie sig
niewyplacalny, wplaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny
stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powrét podréznych do kraju. XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrong na wypadek
niewyplacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaklad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.
Podrézni moga kontaktowad si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem (dane
kontaktowe, wraz z nazwa, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z
powodu niewyplacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

[Strona internetowa, na ktérej mozna znalezé dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego.]

Czes¢ C

Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy organizator przekazuje dane innemu przedsigbiorcy
zgodnie z art. 3 pkt 2 lit. b) ppkt (v)

Jezeli zawieracie Pafistwo umowe z przedsigbiorstwem AB nie pézniej niz 24 godzin od otrzymania potwierdzenia re-
zerwacji przez przedsigbiorstwo XY, ushugi turystyczne $wiadczone przez przedsigbiorstwa XY i AB stanowig impreze
turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Pafistwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez turystycz-
nych.

Przedsi¢biorstwo XY bedzie ponosito pelng odpowiedzialno$¢ za nalezyty realizacje caloici imprezy turystycznej. Po-
nadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo XY posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Pafistwa
wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku,
gdyby przedsigbiorstwo XY stalo si¢ niewyplacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302 [do udostepnienia w po-
staci hiperlacza].

Korzystajac z hiperlacza, podrézny otrzyma nastepujace informacje:
Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na
temat ustug turystycznych.

— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

— Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym mogg skontaktowa¢ sie
z organizatorem lub biurem podrézy.

— Podrézni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajac o tym w rozsgdnym terminie, z zastrze-
zeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyklad
koszty paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w Zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8 % ceny
imprezy turystycznej, podrdzny moze rozwiazaé umowe. Jesli organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia
ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.
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— Podrézni mogg rozwigzal umowe bez ponoszenia jakiejkolwick oplaty za rozwigzanie i uzyskal pelen zwrot
wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy
sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze¢ turystyczng odwola jg przed jej rozpoczeciem, podrdzni
maja prawo do zwrotu wplat oraz do, w stosownych przypadkach, rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyklad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wplynaé na impreze turystyczna — podrézni moga, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia opfatg.

— Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umows,
bedg musialy zostaé zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku
gdy ustugi nie s3 $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator
nie zdofa usuna¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez oplaty za rozwiazanie.

— Podrézni s3 réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator lub, w niektérych panstwach czlonkowskich, sprzedawca detaliczny stanie sie
niewyplacalny, wplaty zostang zwrécone. Jezeli organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny
stanie si¢ niewyplacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powr6t podréznych do kraju. XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrong¢ na wypadek
niewyplacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaklad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.
Podrézni moga kontaktowad si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem (dane
kontaktowe, wraz z nazwg, adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z
powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego [HIPEREACZE]



11.12.2015 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej L 326/29

ZALACZNIK II

Czes¢ A

Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych online w rozumieniu art. 3 pkt 5 lit. a) jest przewozZnikiem sprzedajacym bilet w obie
strony

Jezeli, po dokonaniu wyboru i oplaceniu jednej ustugi turystycznej, dokonacie Panistwo rezerwacji dodatkowych ustug
turystycznych na potrzeby swojej podrézy lub wakacji za posrednictwem naszego przedsigbiorstwa/XY, NIE bedg Pan-
stwu przystugiwaly prawa majace zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsi¢biorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie tych dodatko-
wych ustug turystycznych. W przypadku probleméw prosimy kontaktowac si¢ z odpowiednim ustugodawca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji jakichkolwiek dodatkowych ustug turystycznych podczas tej samej wi-
zyty na stronach internetowych z rezerwacja naszego przedsigbiorstwa/XY, ustugi te stang si¢ czgScia powigzanych
ustug turystycznych. W takim przypadku XY posiada — zgodnie z wymogami prawa UE — zabezpieczenie w celu doko-
nania zwrotu Pafistwa wplat na rzecz XY za ustugi niewykonane ze wzgledu na niewyplacalnosé XY, a w razie po-
trzeby w celu zapewnienia Pafistwa powrotu do kraju. Nalezy zauwazy¢, Ze nie zapewnia si¢ zwrotu w przypadku nie-
wyplacalnosci danego ustugodawcy.

Wigcej informacji na temat ochrony na wypadek niewyplacalnosci [do udostgpnienia w postaci hiperlaczal.

Korzystajac z hiperlacza, podrézny otrzyma nastepujace informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrong na wypadek niewyplacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaklad
ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.

Podrézni moga kontaktowa¢ si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem (dane
kontaktowe zawierajace nazwe, adres geograficzny, adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z powodu nie-
wyplacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci nie obejmuje uméw ze stronami innymi niz XY, ktére po-
mimo niewyplacalno$ci XY moga by¢ wykonane.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego [HIPEREACZE]

Czes¢ B

Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsiebiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych
uslug turystycznych online w rozumieniu art. 3 pkt 5 lit. a) jest przedsigbiorca innym niz przewoznik
sprzedajacy bilet w obie strony

Jezeli, po dokonaniu wyboru i oplaceniu jednej ustugi turystycznej, dokonacie Pafistwo rezerwacji dodatkowych ustug
turystycznych na potrzeby swojej podrdézy lub wakacji za posrednictwem naszego przedsigbiorstwa/XY, NIE bedg Pan-
stwu przystugiwaly prawa majace zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsigbiorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie poszczegdl-
nych ustug turystycznych. W przypadku probleméw prosimy kontaktowacé si¢ z odpowiednim ustugodawca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji jakichkolwiek dodatkowych ustug turystycznych podczas tej samej wi-
zyty na stronach internetowych z rezerwacjg naszego przedsigbiorstwa/XY, ustugi te stang si¢ czeScia powigzanych
ustug turystycznych. W takim przypadku XY posiada — zgodnie z wymogami prawa UE — zabezpieczenie w celu doko-
nania zwrotu Panstwa wplat na rzecz XY za ustugi niewykonane ze wzgledu na niewyplacalno$¢ XY. Nalezy zauwa-
zy¢, Ze nie zapewnia si¢ zwrotu w przypadku niewyplacalnosci danego ustugodawrcy.

Wiecej informacji na temat ochrony na wypadek niewyplacalnosci [do udostepnienia w postaci hiperlacza].
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Korzystajac z hiperlacza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek niewyplacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaklad
ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.

Podrézni mogg kontaktowa¢ si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem (dane
kontaktowe zawierajace nazwe, adres geograficzny, e-mail i numer telefonu), jezeli z powodu niewyplacalnosci XY doj-
dzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci nie obejmuje uméw ze stronami innymi niz XY, ktére po-
mimo niewyplacalno$ci XY moga by¢ wykonane.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego [HIPEREACZE]

Czes¢ C

Standardowy formularz informacyjny w przypadku powigzanych ustug turystycznych w rozumieniu art. 3
pkt 5 lit. a), gdy umowy s3 zawierane w réwnoczesnej fizycznej obecnosci przedsigbiorcy (innego niz
przewoznik sprzedajacy bilet w obie strony) i podréznego

Jezeli po dokonaniu wyboru i oplaceniu jednej ustugi turystycznej, dokonacie Panstwo rezerwacji dodatkowych ustug
turystycznych na potrzeby swojej podrézy lub wakacji za posrednictwem naszego przedsigbiorstwa/XY, NIE bedg Pan-
stwu przystugiwaly prawa majace zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsi¢biorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie poszczeg6l-
nych ustug turystycznych. W przypadku probleméw prosimy kontaktowa¢ si¢ z odpowiednim ustugodawca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji jakichkolwiek dodatkowych ustug turystycznych podczas tej samej wi-
zyty w naszym przedsi¢biorstwie/XY lub podczas tego samego kontaktu z naszym przedsigbiorstwem/XY, ustugi te
stang si¢ czeScia powigzanych ustug turystycznych. W takim przypadku XY posiada — zgodnie z wymogami prawa UE
— zabezpieczenie w celu dokonania zwrotu Panstwa wplat na rzecz XY za uslugi niewykonane ze wzgledu na niewy-
placalno$¢ XY. Nalezy zauwazy¢, ze nie zapewnia si¢ refundacji w przypadku niewyplacalnosci danego ustugodawcy.

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrong na wypadek niewyplacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaktad
ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.

Podrézni moga kontaktowa¢ si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem (dane
kontaktowe zawierajace nazwe, adres geograficzny, adres poczty elektronicznej i numer telefonuy), jezeli z powodu nie-
wyplacalnoéci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci nie obejmuje uméw ze stronami innymi niz XY, ktére po-
mimo niewyplacalnosci XY moga by¢ wykonane.

[Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowego.]

Czgs¢ D

Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powiazanych
ustug turystycznych online w rozumieniu art. 3 pkt 5 lit. b) jest przewoZnikiem sprzedajagcym bilet w obie
strony

Jezeli zarezerwowaliscie Panistwo dodatkowe ustugi turystyczne do swojej podrézy lub wakacji przez ten link/te linki,
NIE beda Pafistwu przystugiwaly prawa majace zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsigbiorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie tych dodatko-
wych ustug turystycznych. W przypadku probleméw prosimy kontaktowa¢ sie z odpowiednim ustugodawca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji dodatkowych ustug turystycznych przez ten link/te linki nie p6Zniej niz
24 godzin po otrzymaniu potwierdzeniu rezerwacji przez nasze przedsigbiorstwo/XY, ustugi te stang si¢ czgscig po-
wigzanych ustug turystycznych. W takim przypadku XY posiada — zgodnie z wymogami prawa UE — zabezpieczenie
w celu dokonania zwrotu Panstwa wplat na rzecz XY za ustugi niewykonane ze wzgledu na niewyplacalnosé XY, a w
razie potrzeby w celu zapewnienia Pafistwa powrotu do kraju. Nalezy zauwazy¢, ze nie zapewnia si¢ zwrotu w przy-
padku niewyplacalnoéci danego ustugodawcy.

Wigcej informacji na temat ochrony na wypadek niewyplacalnosci [do udostgpnienia w postaci hiperlacza).
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Korzystajac z hiperlacza, podrézny otrzyma nastepujgce informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek niewyplacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaklad
ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.

Podrézni mogg kontaktowa¢ si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem (dane
kontaktowe zawierajgce nazwe, adres geograficznym, adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z powodu
niewyplacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug turystycznych.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci nie obejmuje uméw ze stronami innymi niz XY, ktére po-
mimo niewyplacalno$ci XY moga by¢ wykonane.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego [HIPERLACZE]

Czes$¢ E

Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsigbiorca ulatwiajacy nabywanie powiazanych
ustug turystycznych online w rozumieniu art. 3 pkt 5 lit. b) jest przedsigbiorca innym niz przewoznik
sprzedajacy bilet w obie strony

Jezeli zarezerwowali$cie Pafistwo dodatkowe ustugi turystyczne do swojej podrézy lub wakacji przez ten link/te linki
NIE bedg Pafistwu przystugiwaly prawa majace zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie tych dodatko-
wych ustug turystycznych. W przypadku probleméw prosimy kontaktowa¢ si¢ z odpowiednim ustugodawca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji dodatkowych ustug turystycznych przez ten link/te linki nie p6Zniej niz
24 godzin po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji przez nasze przedsigbiorstwo/XY, ustugi te beda stanowié cze$é
powigzanych ustug turystycznych. W takim przypadku XY posiada — zgodnie z wymogami prawa UE — zabezpieczenie
w celu dokonania zwrotu Paristwa wplat na rzecz XY za ustugi niewykonane ze wzgledu na niewyplacalno$¢ XY. Na-
lezy zauwazy¢, ze nie zapewnia si¢ zwrotu w przypadku niewyplacalnosci danego ustugodawcy.

Wigcej informacji na temat ochrony na wypadek niewyptacalnosci [do udoste¢pnienia w postaci hiperlacza).

Korzystajac z hiperlacza, podrézny otrzyma nastgpujace informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrong na wypadek niewyplacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaktad
ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.

Podrézni moga kontaktowa¢ si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem (dane
kontaktowe zawierajace nazwe, adres geograficznym, adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z powodu
niewyplacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug turystycznych.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci nie obejmuje uméw ze stronami innymi niz XY, ktére po-
mimo niewyplacalnosci XY moga by¢ wykonane.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego [HIPEREACZE]
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ZALACZNIK 1T

Tabela korelacji

Dyrektywa 90/314/EWG

Niniejsza dyrektywa

art. 1

art. 2 pkt 1
art. 2 pkt 2
art. 2 pkt 3
art. 2 pkt 4
art. 2 pkt 5
art. 3 ust. 1

art. 3 ust. 2

art. 4 ust. 1 lit. a)
art. 4 ust. 1 lit. b)
art. 4 ust. 2 lit. a)
art. 4 ust. 2 lit. b)
art. 4 ust. 2 lit. ¢)
art. 4 ust. 3

art. 4 ust. 4

art. 4 ust. 5

art. 4 ust. 6

art. 4 ust. 7

art. 5 ust. 1

art. 5 ust. 2

art. 5 ust. 3

art. 5 ust. 4

art. 6

art. 7

art. 8

art. 9 ust. 1

art. 9 ust. 2

art. 10

zalacznik, lit. a)
zalgcznik, lit. b)

zalgcznik, lit. )

art

art

art

art

art

i6

art

art

art

art

art

art

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

1

. 3 pkt 2 i art. 2 ust. 2 lit. a)

. 3 pkt 8
.3 pkt 9
.3pkt 6

. 3 pkt 3

usuniety

.5 ust. 1 lit. f)

.7 ust. 2

usuniety

.9
10

11 ust. 21 3

13 ust. 5,617

13 ust. 1

23 ust. 3

13 ust. 3
17118
4

28 ust. 1
28 ust. 4

31

art. Sust. 3iart. 7ust. 114

11 ust. 2, 3i 4 oraz art. 12 ust. 31 4

14 ust. 2, 31 4 oraz art. 16

7 ust. 2 lit. €) i art. 13 ust. 2

. 5 ust. 1 lit. a) ppkt (i)

. 5 ust. 1 lit. a) ppkt (i)

. 5 ust. 1 lit. a) ppkt (iii)

usuniety, jednak gléwne elementy uwzgledniono w art. 5

art. 5 ust. 1 lit. h), art. 7 ust. 2 lit. d) i f) i art. 7 ust. 4
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Dyrektywa 90/314/EWG

Niniejsza dyrektywa

zalgcznik, lit. d)
zalacznik, lit. €)
zalacznik, lit. f)
zalgceznik, lit. g)
zalacznik, lit. h)
zalgcznik, lit. i)
zalgcznik, lit. j)
zalacznik, lit. k)

art.
art.
art.
art.
art.
art.
art.

art.

5 ust.
5 ust.
5 ust.
5 ust.
5 ust.
5 ust.
7 ust.

1 lit.
1 lit.
1 lit.
1 lit.
1 lit.
1 lit.
2 lit.

13 ust. 2

e)
a)p
a)p
b)
co
d)
a)

-

pk
pk

(i)
v)

—

raz art. 10 ust. 1




